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Relatoério do Plano da Comunicagio

INTRODUCAO

O Plano de Comunica¢do do Agrupamento de Escolas Alves Redol (AEAR), concebido para o
biénio 2023-2025, surgiu como resposta a necessidade de estruturar, modernizar e
uniformizar os processos comunicacionais, garantindo maior clareza, transparéncia e eficacia
na circulagdo da informagdo. Num contexto educativo cada vez mais marcado pela
transformacdo digital e pela multiplicidade de intervenientes, a comunicagdo constitui-se
como um eixo estratégico que ultrapassa a mera transmissdo de mensagens: é um fator de
coesdo, um instrumento de mobilizagdo e um garante da identidade institucional.

A elaboragdo deste Plano assumiu como ponto de partida a convicgdo de que uma
comunicagdo eficaz potencia o sentimento de pertenga, refor¢a a confianga entre atores
educativos e facilita a articulagao entre as varias estruturas escolares. Pretendeu-se, assim,
criar uma cultura comunicacional mais participativa, capaz de promover a proximidade entre
professores, alunos, assistentes, encarregados de educagéo e parceiros externos.

No biénio em anadlise, este Plano orientou a agdo do Agrupamento, funcionando como
referéncia para a gestdo de canais internos e externos, bem como para a valorizagdo da
imagem da instituicdo junto da comunidade. Este relatdrio analitico e avaliativo procura, por
isso, identificar os resultados alcangados, as limitagSes sentidas e os desafios futuros,
oferecendo um balanco critico que permita projetar o desenvolvimento da comunicagdo

escolar de forma mais consistente, inovadora e participativa.
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ANALISE DOS OBJETIVOS

De forma geral, os objetivos definidos foram pertinentes e alinhados com as necessidades do
contexto escolar. Verifica-se:

* Agilizagdo da comunicagdo interna e externa - alcangada sobretudo com a
centralizagdo de plataformas digitais (Inovar+, Office 365, Google Workspace).

¢ Rigor e celeridade na divulga¢do da informagdo — em parte atingido, mas ainda com
fragilidades na uniformizagdo dos canais.

* Envolvimento da comunidade educativa — os alunos e encarregados de educagio
acederam a mais informagdo, mas a participacdo ativa em processos decisérios
revelou-se limitada.

* Proje¢do externa do Agrupamento — positiva, através do refor¢o do uso das redes
sociais e da producdo de uma Newsletter anual.

Persistem, contudo, constrangimentos: utilizagao desigual das plataformas, resisténcia a

mudanga em alguns setores e necessidade de maior formac3o digital.

COMUNICACAO INTERNA

* Oral e escrita (telefone, reunides, placares) — Gteis, mas com peso decrescente face 3
digitalizagdo. As reunides mantém relevancia como espago de troca direta, ainda que
por vezes excessivamente formais.

* Eletronica — o Inovar+ revelou-se eficaz na gestdo pedagdgica e no acompanhamento
individual dos alunos, mas nem todos os encarregados de educacao tiraram pleno
partido das suas funcionalidades. O Office 365 e o Teams mostraram-se valiosos no
trabalho colaborativo, embora a sua exploracdo ainda esteja aquém do potencial. O
email institucional consolidou-se como canal privilegiado, mas carece de maior
regularidade no acompanhamento por parte de alguns utilizadores.

¢ Regras de utilizagao — definidas de forma clara, mas nem sempre cumpridas, sobretudo

no que toca a afixacdo de conteudos e ao uso de telemdoveis institucionais.
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COMUNICAGAO EXTERNA

A comunicagao externa foi fortalecida com:
* Pagina web — assumiu-se como referéncia de informagdo, mas o seu dinamismo
depende da atualizagdo constante, nem sempre conseguida.
* Redes sociais (Facebocok e Instagram) — canais rapidos, eficazes e com forte impacto
na divulgacdo de eventos. Ainda assim, exigem maior cuidado editorial e
monitorizagdo dos contetdos.
* Relacdo com a comunidade - positiva, embora se note que a interacdo é

maioritariamente unidirecional {divulgacao) do que dialdgica (participacio).

PROJETOS ESPECIFICOS — “O ALVES”

O projeto “O Alves”, que previa a publicagdo regular de um jornal e o funcionamento de uma
radio escolar, teve uma execugdo limitada no biénio em analise. Contrariamente ao planeado,
nao se concretizaram edi¢des semestrais nem se manteve uma dindmica regular da radio.

A Unica publicacdo realizada correspondeu a uma Newsletter anual, editada no final do ano
letivo de 2024/25. Este documento, de caracter comemorativo e de registo institucional,
permitiu compilar e dar visibilidade as principais atividades desenvolvidas pelo Agrupamento,
funcionando como memdria coletiva e instrumento de valoriza¢do do trabalho realizado.
Contudo, a auséncia de publicagdes regulares reduziu o impacto do projeto como meio de
comunicagdo continua e limitou a sua fungdo enquanto espago de participa¢do e expressdo
da comunidade educativa. A rddio escolar ndo chegou a consolidar-se como canal ativo,
ficando aquém do previsto no Plano.

Em sintese, “O Alves” representou um contributo pontual e simbdlico para a imagem externa
do Agrupamento, mas ndo cumpriu plenamente os objetivos inicialmente definidos,
necessitando de reestruturacdo para os préoximos anos, caso se pretenda recuperar o seu

potencial comunicativo e participativo.
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MONITORIZACAO E AVALIAGCAO

A monitorizagdo do Plano de Comunicagdo ndo seguiu os instrumentos inicialmente previstos
(inquéritos online, analise de comunicagdes e contador de acessos). Na pratica, a avaliagao
baseou-se essencialmente no feedback espontdneo e informal da comunidade educativa,
recolhido ao longo do biénio através de comentarios, sugestdes e perce¢des partilhadas em
diferentes momentos.

Embora este retorno tenha permitido identificar pontos fortes e fragilidades da comunicagio,
a auséncia de métodos sistematizados dificultou a obtengdo de dados objetivos e
comparaveis. Por isso, a monitoriza¢gdo assumiu um carater sobretudo qualitativo, refletindo

mais impressdes gerais do que indicadores mensuraveis.

SINTESE CRITICA E RECOMENDAGOES

O Plano de Comunicagdo 2023-2025 contribuiu para:
¢ Modernizar e centralizar canais de comunicac¢3o;
* Aumentar a visibilidade externa do Agrupamento;
* Promover maior transparéncia na circulagdo de informacio.
e Contudo, para consolidar e melhorar os resultados, recomenda-se:
o Apostar em agdes de formagdo digital para docentes, assistentes operacionais,
assistentes técnicos, técnicos superiores e encarregados de educacio;
o Incentivar os/as assistentes operacionais a utilizar o E-mail institucional
{@esar.edu.pt);
o Uniformizar procedimentos de comunicagdo para evitar dispersiao de
mensagens;
o Reforgar a participagdo ativa da comunidade educativa, indo além da simples
recegdo de informagao;
o Melhorar a regularidade na atualizacdo da pagina web e no acompanhamento
dos emails institucionais;

Reestruturar o projeto “O Alves”, definindo periodicidade realista e

o]

incentivando a participagao ativa dos alunos.

___________________________________________ __________________________________________________]
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o Incentivar o funcionamento regular da radio;

Q

Instalagdo de uma televisdo no saldo de alunos que possibilite para além da
transmissdo da emissao regular, criar um canal dinamisado pelos alunos com

apoio do Curso Profissional de Multimédia.

CONCLUSAO

O balango global do biénio 2023-2025 revela que o Agrupamento de Escolas Alves Redol
conseguiu dar passos relevantes na consolidagdo de uma politica de comunicagdo mais
estruturada, recorrendo a diferentes canais e plataformas que potenciaram a circulagio da
informacdo e a visibilidade externa da institui¢do. Os esforgos realizados permitiram reforgar
a coesao interna, garantir maior transparéncia e criar um espago de partilha entre os diversos
atores educativos.
Apesar dos avangos, ficaram evidentes algumas limitagdes que devem ser encaradas como
oportunidades de melhoria. O uso desigual das ferramentas digitais, a necessidade de maior
uniformizagdo dos procedimentos de comunica¢do e a auséncia de uma monitorizagio
sistematica sdo aspetos que reduziram o alcance dos objetivos inicialmente definidos. A
avaliagao assente apenas no feedback espontdneo da comunidade educativa revelou-se (til,
mas insuficiente para captar, de forma rigorosa, o impacto real do Plano.
Por outro lado, o projeto “O Alves”, ainda que tenha produzido uma Newsletter anual é de
grande valor simbélico no final do biénio, ndo se afirmou como um canal continuo de
comunicagao, o que limitou a participagdo e a dinamizagdo da comunidade escolar.
Assim, conclui-se que o Plano de Comunicagdo representou um avango significativo no
caminho da modernizagdo e da valorizagdo da imagem do Agrupamento, mas exige
continuidade, aperfeicoamento e maior consisténcia na execu¢do. Para o futuro, serd
fundamental:

* Estabelecer mecanismos regulares de monitorizagdo e avaliagdo, com recurso a

instrumentos quantitativos e qualitativos;
* Fomentar uma maior participagdo ativa da comunidade educativa na produgdo e

gestdo da comunicacio;
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* Reforgar a aposta na formacgao digital dos diferentes atores;
¢ Reestruturar projetos especificos, como “O Alves” e a radio, para que recuperem a sua
fungdo estratégica de comunicagdo e envolvimento.
Em sintese, este biénio demonstrou que a comunicagdo é uma peca central no funcionamento
e na identidade do AEAR, devendo ser continuamente investida, renovada e consolidada, de

modo a acompanhar as exigéncias de uma comunidade educativa dindmica, informada e

participativa.

Jutho de 2025

A Coordenadora da Equipa

ff."lq Lty p - é\_/'b

{Catarina Marques Gomes)

]
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