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Introducgao

A comunicagdo assume um papel absolutamente central na gestdo e no desenvolvimento de

qualquer organizagdo educativa.

No contexto de um agrupamento de escolas, comunicar ndo significa apenas transmitir

informac¢do — é construir relagdes, criar sentido de pertenga e garantir coesdo institucional.

E através de uma comunicagio eficaz que se consolidam valores partilhados, se fomenta a
participacdo de todos os intervenientes e se mobiliza a comunidade educativa em torno de um

projeto comum.

0 Agrupamento de Escolas Alves Redol (AEAR) reconhece a comunicag¢do como um dos pilares

estruturantes da sua agdo organizacional e pedagdgica.

Numa sociedade em constante transformagido, marcada pela velocidade da informagio e pela
omnipresenca das tecnologias digitais, a comunicagdo escolar deve ser intencional, estratégica e

participativa, assegurando clareza, coeréncia e eficiéncia em todos os niveis de atuagio.

O presente Plano de Comunicag¢ao para o Triénio 2025-2028 da continuidade e aprofunda as
orientages do plano anterior (2023-2025), constituindo um instrumento de gestio estratégica
que visa reforcar a articulagdo entre comunicagdo, inovagdo pedagogica e modernizagio
administrativa.

Define principios, objetivos, canais e métodos de comunicacdo, articulando-os com o uso das
ferramentas digitais ja integradas no quotidiano do agrupamento — nomeadamente o Microsoft

365 (Teams, OneDrive, Forms) e o sistema INOVAR+.

Mais do que um conjunto de normas, este plano propde uma visdo integrada: a comunicagdo é
entendida como um processo de colaboragdo ativa, em que todos — diregdo, docentes, alunos,
pessoal nao docente, encarregados de educacio e parceiros externos — desempenham um

papel essencial na circulagdo da informacgio e na partitha de conhecimento.
0 objetivo é consolidar um modelo de comunicagio que seja:
+ Transparente, promovendo confianga e acesso equitativo a informacio;
« Eficaz, simplificando fluxos e reduzindo redundancias;
» Colaborativo, potenciando a participagio e o envolvimento ativo de todos;

¢ Digitalmente integrado, aproveitando as plataformas existentes para aproximar

pessoas, equipas e projetos.

O plano reflete igualmente a crescente importancia das competéncias digitais no contexto



escolar.

A comunica¢do mediada por tecnologias colaborativas deve ser acompanhada de formacgio

continua e de suporte que garantam uma adogao plena e equilibrada das ferramentas.

O investimento centra-se menos em novos recursos e mais na valoriza¢do e otimizagdo dos ja

existentes.
Estruturado em sete secg¢des, o plano apresenta:
¢ 0 enquadramento estratégico e a visdo do agrupamento para o triénio;
s Uma andlise detalhada da comunicag¢3o atual e das oportunidades de melhoria;

¢« Um plano de agdo centrado na capacitacdo digital e na integragdo pedagogica das

ferramentas;
» Arevisio dos canais de comunicac¢io interna e externa;
¢ Um sistema de monitorizagdo com indicadores de desempenho mensuriveis;
* Recomendagdes finais e propostas para a sustentabilidade do plano.

A concretizagdo deste Plano de Comunicagido requer o compromisso e a participagio ativa de

toda a comunidade educativa.

S6 através de uma cultura de dialogo, colaboragdo e partilha serd possivel garantir um
Agrupamento de Escolas Alves Redol mais coeso, inovador e preparado para os desafios da

educagdo contemporanea.

Enquadramento Estratégico e Visiao

A comunicagdo é, no contexto educativo contemporaneo, um eixo estruturante da governagio,

da pedagogia e da cultura organizacional.

Num agrupamento de escolas, constitui simultaneamente um instrumento de gestao e um meio
de construgdo de comunidade: garante a transparéncia das decisdes, promove o envolvimento

dos agentes educativos e sustenta uma identidade coletiva coerente e mobilizadora.

O Agrupamento de Escolas Alves Redol, fiel a sua missdo de formar cidaddos criticos,
autonomos e solidarios, assume a comunicagio como um pilar de gualidade educativa e de

desenvolvimento institucional.

Este plano insere-se num conjunto mais amplo de instrumentos de planeamento estratégico —

nomeadamente o Projeto Educativo, o Plano de Agédo Estratégica (PAE) e o Plano de A¢édo para o



Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) — e visa assegurar que a comunicagao atua como

elo transversal entre todas as dimensdes da vida escolar: dire¢do, gestdo pedagadgica, trabalho

docente, participacdo dos alunos, envolvimento das familias e cooperacdo com a comunidade

local.

Principios Orientadores

O plano assenta em principios que refletem os valores do AEAR e as orientagdes das politicas

publicas de educagio:

Transparéncia e responsabilidade - A comunicaciao deve garantir acesso claro,
oportuno e fidedigno a informacgdo, sustentando a confianga entre direcio, docentes,

alunos, pais e parceiros.

Participacdo e envolvimento - Todos os membros da comunidade educativa sdo parte

integrante do processo comunicacional.

Coeréncia e unidade institucional - As mensagens, canais e a¢bes devem estar

alinhados com a missao, a visdo e os valores do agrupamento.

Eficiéncia e clareza - A comunicagédo deve simplificar processos, eliminar redundincias

e reduzir o ruido informacional.

Inovagdo e transformacio digital - As ferramentas digitais devem ser utilizadas de

modo estratégico e pedagégico, promovendo modernizagio e inclusio.

Inclusio e acessibilidade - A informagdo deve ser compreensivel e adaptada as

necessidades de todos os publicos.

Estes principios orientam todas as agdes do plano e refletem uma visdo humanista e

colaborativa da escola publica, centrada nas pessoas, na aprendizagem e na partilha de

conhecimento.
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Contexto e Desafios

O triénio 2025 - 2028 decorre num contexto social e educativo marcado por profundas

transformagdes tecnologicas e culturais.

O sistema educativo portugués tem vindo a integrar progressivamente politicas de digitaliza¢io,
inovacdo pedagdgica e desenvolvimento de competéncias transversais — alinhadas com o Plano
de Acdo para a Transi¢do Digital, o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria e o

Quadro Europeu de Competéncia Digital (DigCompEdu).

0 AEAR tem acompanhado este movimento, implementando ferramentas como o Microsoft 365
(Teams, OneDrive, Forms), o INOVAR+, o Google Workspace e o Portal do Agrupamento, que ja

desempenham papéis relevantes na comunica¢do e na gestio escolar.

Contudo, persiste a necessidade de consolidar e uniformizar o uso destes instrumentos,

transformando-os em verdadeiros ambientes colaborativos e pedagogicos.
Entre os principais desafios identificados encontram-se:
e Adispersdo de canais e praticas comunicacionais;
s Autilizagdo desigual das ferramentas digitais entre docentes e estruturas;
s Anecessidade de reforgar a literacia digital e a formagio continua;
¢ Aurgéncia de fortalecer a comunicagio externa e a imagem institucional;

e A importancia de envolver mais ativamente alunos e familias nos processos

comunicativos.

Responder a estes desafios exige uma visdo estratégica, partilhada e sustentivel, que ligue a

comunicacdo a melhoria das praticas pedagogicas, a inovagio e a coesao comunitéria.



Objetivos Estratégicos

O Plano de Comunicagdo 2025-2028 define os seguintes objetivos estratégicos, que se

articulam entre a gestdo, a pedagogia e a cultura organizacional:

e Agilizar a comunicag¢io interna, reduzindo a fragmentagdo informacional e
fortalecendo a articulagio entre diregdo, estruturas intermédias, docentes e pessoal ndo

docente;

¢ Potenciar a comunicagdo externa, refor¢ando a visibilidade, credibilidade e

identidade institucional do Agrupamento;

¢ Aprofundar a integracao das ferramentas digitais (Microsoft 365 e INOVAR+) na
gestdo e nas praticas pedagogicas;
e Promover o envolvimento da comunidade educativa, valorizando canais

colaborativos e participativos;

¢ Fomentar uma cultura de partilha e aprendizagem continua, apoiando o

desenvolvimento profissional e a literacia digital;

o Assegurar a conformidade legal e ética das praticas comunicacionais, garantindo o

cumprimento do RGPD e das normas da CNPD;

e Construir um ecossistema comunicacional coeso, em que cada canal, interno ou

externo, desempenhe uma fungio clara, complementar e eficaz.



Visao

’

A visdo que norteia este plano é a de um Agrupamento de Escolas Alves Redol em rede:

uma organizagao que comunica de forma aberta, integrada e colaborativa, em que a tecnologia

esta ao servigo das pessoas e da aprendizagem, e onde a informagéo flui de modo transparente,

seguro e eficiente entre todos os membros da comunidade.

Concretamente, pretende-se que:

O Microsoft Teams funcione como intranet institucional, integrando comunicagio,

gestio e trabalho colaborativo;

O INOVAR+ continue a ser o sistema oficial de registo e monitorizagdo académica,

articulado com o Teams para assegurar complementaridade;

A pagina web e as redes sociais projetem uma imagem publica sélida, atualizada e

coerente;

0 projeto “0 Alves” (jornal e radio escolar) se consolide como emblema da comunicacio

participativa e cultural do agrupamento;

A comunidade educativa adote uma cultura de comunicagdo partilhada, em que diregio,
docentes, alunos, familias e parceiros se sintam corresponsaveis pela qualidade da

informagio e pela identidade institucional.

Esta visdo traduz-se na ambigdo de fazer do AEAR uma organizac¢io digitalmente madura, capaz

de usar a comunicagio como alavanca para a qualidade educativa, o bem-estar institucional e a

inovagdo pedagogica.



Alinhamento com os Documentos Estruturantes do AEAR

O Plano de Comunicagdo 2025-2028 estd plenamente articulade com os principais documentos

orientadores do agrupamento, assegurando coeréncia e integragio institucional:
+ Projeto Educativo - reforgando os eixos “Cidadania, Participagdo e Inovagio”;

¢ Plano Anual de Atividades {PAA) - garantindo consisténcia na divulga¢io e promogio

das iniciativas escolares;

* Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola {PADDE) - promovendo a

utilizagdo pedagogica e colaborativa das tecnologias;

e Plano de Agdo Estratégica (PAE) - contribuindo para o desenvolvimento

organizacional e o sucesso educativo;

¢« Plano de Melhoria - apoiando a comunicacio interna como fator de eficiéncia e

transparéncia;

» Regulamento Interno - assegurando que as praticas comunicacionais respeitam as

normas, direitos e deveres da comunidade educativa.

Esta integracao garante que o Plano de Comunicagdo ndo atua iscladamente, mas constitui parte
essencial da estratégia global de desenvolvimento do agrupamento, contribuindo para a

concretizagao da sua missdo educativa e social.



Resultados Esperados

Até 2028, prevé-se alcancgar os seguintes resultados:

» Um nivel elevado de literacia digital entre docentes e assistentes;

Uma reducio significativa da dispersdo comunicacional e da duplicagio de mensagens;

s Maior envolvimento da comunidade escolar nas plataformas digitais e nas dinamicas

colaborativas;
s Uma imagem institucional mais coesa e reconhecida externamente;
e Utilizagdo consistente e pedagégica das ferramentas digitais;

¢ Consolida¢io do projeto “O Alves” como simbolo de comunicagido participativa e

identidade cultural.

Estes resultados refletem o compromisso do AEAR com uma comunicagdo moderna, acessivel e

orientada para a melhoria continua.

Analise da Comunicacido Atual e Oportunidades de Melhoria

A comunicagdo, enquanto processo estruturante da vida escolar, desempenha um papel
determinante na eficacia das praticas pedagdgicas, na gestao institucional e na consolidagdo da

identidade do agrupamento.

Para que o Plano de Comunicagdo 2025-2028 seja solido e sustentavel, é essencial compreender
como se comunica atualmente no AEAR, quais os mecanismos existentes, que lacunas persistem

e que potenciais de desenvolvimente podem ser explorados.

A presente analise resulta da leitura dos instrumentos em vigor (Plano 2023-2025, Relatérios
de Atividades, PAA, PADDE) e da observacdo das praticas quotidianas do agrupamento,

complementada pela experiéncia da equipa TIC e das estruturas de gestdo intermédia.
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Estado Atual da Comunicagao no Agrupamento

O AEAR dispde de uma estrutura comunicacional diversificada, que combina meios tradicionais
(reunides, comunicados, placares informativos} com ferramentas digitais de colaboragio e
gestdo.

Esta diversidade demonstra uma evolugio positiva face a anos anteriores, mas revela também a
necessidade de consolidar e harmonizar praticas, evitando redundéincias e sobrecarga

informacional.
a) Comunicagio interna
A comunicag¢do interna realiza-se através de multiplos canais:

» Reunides presenciais e virtuais de o6rgaos de gestdo, departamentos e grupos

disciplinares;
s C(Circularizagdo de documentos formais (informages, despachos, atas e regulamentos);

s Correio eletrénico institucional (dominio @esar.edu.pt), usado para contactos formais e

administrativos;
e Programa INOVAR#+, principal plataforma de registo académico e administrativo;

¢ Microsoft Teams e OneDrive, cada vez mais utilizados como espagos de trabalho

colaborativo;

¢ Placares e comunicagdes internas em suporte fisico, ainda presentes em alguns

estabelecimentos.

Esta combinagdo traduz um esfor¢o de modernizagdo, mas também fragmentagio, uma vez que

coexistem diferentes canais sem critérios uniformes de utilizagio.

Em particular, o correio eletrénico institucional, embora essencial, é frequentemente usado
para comunica¢des que poderiam ser centralizadas em espagos colaborativos como o Teams,

originando redundéancia e perda de tempo.

Por outro lado, o uso das ferramentas digitais é desigual, o que gera assimetrias entre

departamentos e escolas.
b) Comunicagio externa
A comunicagdo externa realiza-se principalmente através de:
» Péagina web do agrupamento, repositério oficial de documentos e noticias;

+ Redes sociais institucionais (Facebook e Instagram), para divulga¢do de atividades
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escolares;

s+ INOVAR Consulta, que permite aos encarregados de educagdo acompanhar o percurso

académico dos alunos;
« Email institucional e contactos diretos com parceiros e autarquias;

+ Projeto “O Alves” (jornal e radio escolar}, fundamental na promogéo externa da imagem

institucional.

Estes meios tém refor¢ado a visibilidade do agrupamento e a relagio com a comunidade local.

Contudo, persistem desafios como:
» Atualizagdo irregular dos conteudos digitais;
e Dependéncia de poucos colaboradores na gestdo das redes sociais;

» Necessidade de definir uma linha editorial clara e coesa, que assegure consisténcia na

mensagem e imagem pablica.

Ferramentas Digitais: Situa¢ao e Potencial

0 Agrupamento de Escolas Alves Redol dispde de uma base tecnoldgica sélida, sustentada pelas
licencas Microsoft Office 365 Education, que incluem o Teams, o Qutlook, o OneDrive, o Forms e

o Planner, entre outras.

Estas ferramentas estdo acessiveis a todos os docentes e alunos e tém vindo a ser integradas

progressivamente nas rotinas de trabalho.

P

O Microsoft Teams é reconhecido como a ferramenta primordial de comunicagio entre

docentes e alunos, sendo incentivado pela Diregio para:
» Criagdo de equipas de turma e de projeto;
o Partilha de documentos e materiais;
¢ Reunides sincronas e gravagao de sessdes;
» Gestdo de tarefas, avaliagbes e feedback pedagdgico.

Contudo, o seu uso ainda é heterogéneo: alguns docentes e departamentos exploram de forma
plena as suas potencialidades colaborativas e pedagdgicas, enquanto outros o utilizam apenas

para partilha pontual de ficheiros.

Esta disparidade revela uma lacuna formativa e organizacional que o presente plano pretende

corrigir.
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O INOVAR+ mantém-se como ¢ sistema oficial para a gestdo escolar e comunicagio formal com

familias e alunos.

Embora eficaz para fins administrativos, ndo substitui a dimensido dindmica e colaborativa
proporcionada pelo Teams — sendo essencial articular ambos os sistemas, de modo que se

complementem, evitando sobreposi¢do de fungdes.
A pagina web institucional e as redes sociais sdo os principais meios de visibilidade externa.

Sdo canais eficazes, mas cuja atualizacdo depende fortemente da disponibilidade dos

responsaveis e da comunicagido atempada das estruturas escolares.

Uma calendarizagdo editorial e uma partilha de responsabilidades mais distribuida poderio

aumentar a consisténcia e a regularidade da sua gestio.
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Diagndstico: Pontos Fortes e Fragilidades

Pontos Fortes

Infraestrutura digital consolidada (Microsoft 365 e INOVAR+);
Cultura de colaboragio crescente entre docentes;

Diversidade de canais internos e externos operacionais;

Existéncia de projetos exemplares como “O Alves” e o uso estruturado do Teams em

alguns departamentos;

Abertura da Diregdo e das equipas TIC a inovagio.

Fragilidades

Falta de padronizagio no uso dos canais;

Assimetria de competéncias digitais;

Excesso de comunicagdo por email;

Atualizacdo irregular da pagina web e das redes sociais;

Comunicagdo, por vezes, unidirecional e pouco participativa.

Oportunidades e Riscos

Oportunidades

Centralizar a comunicagéo interna no Teams, reduzindo disperséao e redundincia;
Desenvolver formagdo modular e continua para docentes e assistentes;

Definir critérios editoriais claros para as publica¢des externas;

Potenciar o projeto “O Alves” como canal de envolvimento da comunidade;
Integrar tecnologias digitais nas praticas pedagogicas;

Fortalecer a imagem institucional através da coeréncia comunicacional.

Riscos a Evitar

Resisténcia 3 mudanga tecnoldgica;
Sobrecarga de tarefas nas equipas de comunicagio;

Falta de manutencio sistematica das plataformas digitais;

14



s Desalinhamento entre comunicagdo formal e informal;

¢ Perda de consisténcia visual e de identidade institucional.

Sintese Analitica (SWOT)

Dimensao

Fraquezas

Oportunidades

Interna

Externa

Tecnoloégica

Infraestrutura

digital consolidada

e cultura
colaborativa em
crescimento.
Imagem
institucional
positiva e
reconhecida.
Licengas Microsoft
365 ativas e
integradas.

Fragmentacio
de canais e falta
de critérios de

uso.

Atualizagio

irregular dos
conteudos.
Utilizacao
desigual das
ferramentas.

Padronizagdo de
procedimentos e

formacdo digital.

Reforgo da
presenga digital e
envolvimento

comunitario.

Criacdo de
ecossistema digital

coeso e acessivel.

Ameacas
Resisténcia a
mudanga e
sobrecarga

informacional.

Saturagao
informativa e
dispersio da

atengio publica.

Evolugio
tecnolégica rapida
e necessidade de
atualizagdo

continua,

Esta andlise evidencia que o agrupamento possui uma base so6lida, mas requer maior

consisténcia no uso das plataformas, formacdo continua e uma coordenagdo centralizada da

comunicagao institucional.

15



Procedimentos para a Comunicagdao Publica: Pagina Web,

Redes Sociais e Newsletter

Com base nas boas praticas do Plano de Comunicagdo 2023-2025, e para garantir rigor,
coeréncia e qualidade na divulgagdo externa das atividades do agrupamento, definem-se as
seguintes normas e procedimentos para a submissdo e publicagio de conteiidos nos canais

oficiais do AEAR:
a) Submissao de contetidos

Todos os artigos, noticias, comunicados ou divulgagdes destinados a pagina web, redes sociais

ou newsletter devem ser enviados para o email institucional: jornal@esar.edu.pt.

0 envio deve ser feito pelo responsavel da atividade, preferencialmente até cinco dias Uteis ap6s

a sua realizagdo, e incluir:
¢ Titulo do artigo;
* Corpo do texto (em formato Word), com ortografia e sintaxe revistas;
» Identificagdo do(s) autor(es) ou equipa(s) envolvida(s);
¢ Sugestdo de legendas para as imagens, quando aplicavel,

» Fotografias ou videos em anexo, devidamente identificados e em boa resolugio (maximo

de trés imagens/videos por artigo).
b) Validacio e edigio

Todos os contetidos serdo validados pela Diregdo ou por um elemento designado, garantindo
conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e com a politica editorial

do agrupamento.

A Equipa de Comunicagio é responsavel pela revisdo final dos textos, selecio de imagens e

adequacdo do estilo e formato de publicagio.

Podera proceder-se a edigdes (titulo, extensdo, ordem de apresentagio ou imagem), sempre que

necessario, para assegurar uniformidade e coeréncia comunicacional.
¢) Publicacio
Os conteudos aprovados sdo publicados:

» Na pagina web institucional, como noticia ou destaque;

» Nas redes sociais oficiais [Facebook e Instagram), com adaptacio do formato e

linguagem;
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o Na newsletter trimestral, que retne as principais atividades, projetos e eventos do

periodo.

A newsletter é coordenada pela Equipa de Comunicag¢éo, em articulagio com a Diregio, e a sua

periodicidade & trimestral.
d) Responsabilidades

» A Equipa de Comunicagdo compete gerir a pagina web, as redes sociais e a newsletter,

assegurando a atualizagdo regular dos conteddos;

s A Diregdo cabe a supervisio global da comunicacio externa e a garantia de

conformidade com as normas de ética e protecdo de dados;

s Aos docentes e coordenadores de projeto cabe submeter, de forma atempada, as

informagdes e materiais relativos as suas atividades.
e) Principios editoriais
Toda a comunicagdo piblica do AEAR deve:
» Refletir os valores institucionais (respeito, inclusao, exceléncia e cidadania);
» Evitar linguagem promocional ou excessivamente informal;

¢ Garantir a veracidade da informacdo e o respeito pela imagem e privacidade de alunos e

colaboradores;

¢ Refor¢ar a imagem de um agrupamento moderno, participativo e inovador.
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Comunica¢ao Interna

A comunicacdo interna é o alicerce do funcionamento organizacional.

Visa assegurar a articulagdao entre a Diregdo, as estruturas intermédias, os docentes, os

assistentes e os alunos, garantindo a fluidez da informacgao e a eficiéncia dos processos.

a) Canais formais

Reunides presenciais e virtuais

o Sao utilizadas para deliberagao, planeamento e partilha de informagio essencial.

o Devem seguir uma agenda clara, com registo de atas e armazenamento digital.

o O recurso ao Microsoft Teams para reunides sincronas permite a participagdo de
todos, independentemente da localizagdo, e o arquivo das gravagdes, quando
necessario.

Comunicag¢odes escritas internas

o Incluem informagdes, circulares, despachos e relatérios.

o Devem ser difundidas por email institucional.

o As versoes finais de documentos oficiais sdo arquivadas em pastas partilhadas
na Drive.

Correio eletrénico institucional (@esar.edu.pt)

o E o canal oficial para comunicagdes formais e administrativas.

o A sua utilizagdo deve obedecer a boas praticas de clareza, objetividade e
confidencialidade.

o 0 email ndo deve ser usado para conversas informais ou partilhas de ficheiros
que ja se encontrem disponiveis no Teams.

Placares e suportes fisicos de informagao

o Mantém relevincia em espagos comuns (salas de professores, secretarias,
corredores principais, biblioteca escolar), para comunicagées de interesse
imediato e visual.

Devem estar atualizados e respeitar a politica de afixagdo aprovada pela Diregio.

8]
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b} Canais digitais colaborativos

o Microsoft Teams (Intranet do AEAR)

o Ea plataforma central da comunicagio interna e da colaboragio profissional.

o Cada docente, departamento, projeto e estrutura de coordenagio deve dispor de
uma equipa especifica.

o Permite reunifes, armazenamente de documentos, partilha de informacao e
comunicagdo em tempo real, substituindo progressivamente o uso excessivo do
email e garantindo a rastreabilidade da informagao.

e (neDrive (Armazenamento e partilha)

o Funciona como espago seguro de armazenamento na nuvem, permitindo o
acesso simultaneo e a coautoria de ficheiros.

o Deve ser utilizado para guardar documentos de trabalho, atas, relatérios e
materiais pedagdgicos, com gestio partilhada entre departamentos.

» INOVAR+ (Sistema de Gestio Escolar)

o E o sistema formal e administrativo de gestdo escolar, utilizado para registos,
avaliagdes, horarios, assiduidade e comunicagdes oficiais com pais e alunos.

o Complementa o uso pedagogico e colaborativo do Teams, mas nio o substitui.

e (Canal de Suporte e Formacgao Digital

o Criado no Teams, serve para divulgar tutoriais, esclarecer duvidas e recolher
sugestdes sobre o uso das ferramentas digitais.

o E dinamizado pela Equipa TIC e pelos Docentes Referéncia, em articulagio com a

Diregiao.
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c) Fluxos e principios da comunicacio interna

A comunicagio interna deve reger-se pelos seguintes principios:

Clareza e objetividade - mensagens curtas, diretas e contextualizadas;

Hierarquia e canalizacdo adequada - cada nivel comunicacional deve respeitar os

circuitos definidos (ex.: Diregdo — Coordenadores — Docentes — Alunos);

Partilha responsavel - a informacio pedagégica ou administrativa deve circular

apenas entre os destinatarios relevantes;

Feedback e participagao - deve promover-se a comunicag¢io bidirecional, incentivando

a resposta e ao contributo;

Acessibilidade e arquivo digital - toda a documentagio relevante deve permanecer

acessivel no Teams ou no OneDrive.

Comunicac¢ao Externa

A comunicacdo externa visa projetar a identidade institucional do Agrupamento de Escolas

Alves Redol junto da comunidade educativa e da sociedade em geral, refor¢ando a

transpareéncia, a credibilidade e o reconhecimento publico do trabalho realizado.

Envolve a interagcao com pais e encarregados de educagio, parceiros institucionais, autarquias,

instituicdes de ensino superior, associagdes locais, meios de comunicagio social e o publico em

geral.

a) Canais formais

Pagina Web Institucional (https://wp.esar.edu.pt/)

o E o principal portal de comunicagdo publica e o repositério oficial de
documentos orientadores, noticias, calendarios, comunicados e formularios.
o Deve ser atualizada regularmente pela Equipa de Comunicagio, em articula¢io
com a Direg¢do e os responsaveis das diferentes areas.
o O design e a estrutura devem ser responsivos (adaptaveis a dispositivos méveis)
e acessiveis a pessoas com necessidades especiais.
Email Institucional da Direcio (direcao@esar.edu.pt)
o E o canal de comunicagao formal com entidades externas e parceiros
institucionais.
INOVAR Consulta e INOVAR PAA

oS30 meios de comunicagao direta com pais e encarregados de educagao,
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assegurando acesso a avaliagbes, sumadrios, faltas, hordrios e plano anual de
atividades.
o Garantem a transparéncia e a prestagdo de contas no dominio pedagdgico e

administrativo.
b) Canais de divulgacio e interagio publica

o Redes Sociais Oficiais (Facebook e Instagram)
o Sdo espagos de comunicagdo dindmica e interativa, vocacionados para divulgar
atividades, projetos e conquistas do agrupamento.
o A sua gestdo deve obedecer a uma linha editorial comum, aprovada pela Diregio,
assegurando coeréncia, rigor e respeito pelo RGPD.
o Os contelidos devem valorizar o trabalho de alunos, docentes e parceiros,
evitando linguagem excessivamente informal ou promocional.
o As redes sociais sio complementares ao site — nunca substitutivas — e devem
remeter para este sempre que a informagao exija maior detalhe.
o Newsletter do Agrupamento
o Publicagdo digital trimestral, coordenada pela Equipa de Comunicagio, que
reune as principais atividades, projetos e eventos das escolas do agrupamento.
o E enviada por email 3 comunidade educativa e publicada na pagina web.
¢ Projeto “0O Alves” (Jornal e Radio Escolar)
o Constitui um canal privilegiado de expressdo e envolvimento da comunidade
educativa.
o O jornal recolhe e divulga atividades escolares, enquanto a radio assegura a
difusdo oral e criativa de noticias, entrevistas e musica.

O projeto contribui para o desenvolvimento de competéncias de comunicagio e

()

reforga a identidade institucional do agrupamento.
¢ Parcerias e Comunicac¢do Institucional Externa
o Incluem a cooperagdo com autarquias, associagdes culturais e desportivas,
instituicdes de ensino superior, empresas e outros organismos.
A comunicagdo deve ser formal, centralizada na Dire¢do e alinhada com os

objetivos estratégicos do agrupamento.

Articulacao e Integraciao dos Canais

A coexisténcia de multiplos canais exige uma gestao coordenada para evitar redundincias e

dispersdo da informagio.
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Define-se a seguinte matriz de articulagio:

Tipo de Informagao

Canal Primario

Canal

Complementar

Responsavel pela

Divulgacao

Informacio
administrativa e

normativa

Comunicagao
pedagégica entre

docentes e alunos

Divulgacio de

atividades e projetos

Divulgacao externa e

institucional

Comunicac¢ao urgente

ou de seguranca

Email institucional
/ INOVAR+

Microsoft Teams

Pagina Web /[
Redes Sociais /
Newsletter

Pagina Web /

Email da Diregdo

Email institucional
/ Telefone

Teams / OneDrive

OneDrive /
INGVAR Alunos

“O Alves” / Mural

Escolar

Redes Sociais

Placares

informativos

Diregao

Docentes /Coordenadores
de Turma / Diretores de

Turma

Equipa de Comunicagdo /

Responsavel de Projeto

Dire¢ao / Equipa de

Comunicagao

Direcdo / Coordenadores

de Estabelecimento
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Diretrizes de Boas Praticas

Para garantir uma comunicagdo eficaz, coesa e sustentavel, estabelecem-se as seguintes

diretrizes:

e Cada canal tem uma funcao distinta: o email serve comunica¢des formais; o Teams serve

colaboragao e partilha; a pagina web é institucional; as redes sociais sio de divulgagio.
» A mensagem deve ser adaptada ao meio e ao publico-alvo.

» Evitar duplica¢des: ndo enviar por email o que ja estd publicado no Teams ou na pagina

web.

+ Assegurar periodicidade: atualiza¢do regular da pagina web e publicagbes semanais nas

redes sociais.

¢ Garantir acessibilidade e conformidade legal, respeitando o RGPD e as orientagdes da
CNPD.

e Preservar a imagem institucional, reforcando a missio e os valores do agrupamento, de

acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento.

o Valorizar o trabalho coletivo, reconhecendo equipas e projetos, evitando

personalizagdes excessivas.

“O Alves”: Comunicacao Institucional e Participativa

O projeto “O Alves”, que integra o jornal escolar e a radio do agrupamento, constitui um eixo

estruturante da politica de comunica¢do do AEAR.

Funciona como uma plataforma de envolvimento da comunidade educativa e de projegédo da

imagem institucional, promovendo uma cultura de expressio, participacio e pertenga.
Objetivos do Projeto

¢ Recolher, organizar e divulgar as atividades previstas no Plano Anual de Atividades

(PAA) e outros projetos relevantes;
s Promover a expressao escrita, oral e criativa de alunos, docentes e pessoal ndo docente;
¢ Valorizar boas praticas pedagoégicas e o trabalho interdisciplinar;
» Reforgar o sentimento de pertenca e a identidade do agrupamento;

¢ Divulgar a dindmica e os valores da institui¢do junto da comunidade local e educativa.



Estrutura e Organizacgéo

A equipa de comunicagdo «0 Alves» é uma estrutura interna da escola que tem como misséo
coordenar, dinamizar e divulgar os projetos e iniciativas desenvolvidos ao longo do ano letivo.

Esta equipa ¢ nomeada anualmente pela Direcdo e é coordenada por um{a) docente com

comprovada experiéncia e competéncia na drea da Multimedia.

Com uma composicdo multidisciplinar, a equipa integra representantes de varios
departamentos da escola, garantindo assim uma abordagem transversal e colaborativa na
comunicag¢do institucional. O seu principal objetivo é assegurar a visibilidade dos projetos e dar

voz as diversas atividades pedagodgicas e culturais promovidas no mbito escolar.
A equipa do jornal «O Alves» é constituida por:

e 0O/A coordenador(a) geral, responsavel pela supervisio e articulagio global dos
conteudos;

« Um docente do departamento de Linguas, preferencialmente de Portugués, que
contribui com a sua experiéncia na escrita e na revisdo textual;

* A coordenadora do projeto cultural do agrupamento, que assegura a integra¢do das
atividades culturais na linha editorial do jornal;

» A coordenadora de outros projetos, que recolhe e divulga informagdes sobre as
iniciativas relacionadas com os projetos implementados nos varios niveis de ensino no
seio do agrupamento;

* A coordenadora do Departamento de Ciéncias Exatas e Experimentais, o qual tem
apresentado sempre um numero elevado de atividades realizadas, no 4mbito do Plano
Anual de Atividades (PAA)

¢ A coordenadora do Departamento de Expressdes, cujo departamento tem
contribuido também para a realizagiao de um ntimero relevante de atividades do PAA.

Este grupo trabalha em conjunto para produzir um jornal/newsletter escolar de qualidade, que
reflita o dinamismo da comunidade educativa e promova o envolvimento dos alunos nas

praticas de literacia mediatica e jornalistica, com uma periodicidade trimestral.
Radio Alves

A Radio Alves constitui a segunda equipa criada no dmbito da comunicagio, oferecendo uma
plataforma audio para partilha de entrevistas, reportagens, programas tematicos e musica,

sempre com a participacdo ativa dos alunos e docentes.
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Ambas as equipas, sob a égide da equipa de comunicagio «O Alves», contribuem de forma
decisiva para fortalecer a identidade da escola, promover a participacdo dos alunos e divulgar,
dentro e fora da comunidade educativa, o trabalho desenvolvido nas diferentes areas

disciplinares.

A Radio Alves é coordenada por um(a) docente com formac¢io ou experiéncia na area da
Multimédia, garantindo assim uma orientagao técnica e pedagogica adequada ao formato dudio
e ao uso das tecnologias associadas A radiodifusio escolar. Esta equipa é composta anualmente,
com a participagdo de docentes e alunos selecionados pela sua motivagao, criatividade e sentido
de responsabilidade, tendo em conta o perfil necessario para o bom desempenho destas

fungdes.

A constituicdo da equipa da RAdio Alves reflete, tal como a do jornal, uma representagio
equitativa e colaborativa dos varios departamentos da escola. Assim, fazem parte desta equipa:

s 0O/A coordenador(a) da Radio Alves, que assegura a gestio global da equipa e dos
conteddos produzidos;

* Dois docentes do Departamento de Linguas, que contribuem com competéncias na
comunicagdo oral, elaboragdo de guides e articulagio linguistica dos conteidos;

e Um docente do Departamente de Expressdes e um docente do Departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas, que terdo como incumbéncia dar uma perspetiva critica e
informativa sobre temas da atualidade e questdes sociais;

¢ Um docente do Departamento de Matematica e Ciéncias Exatas, que pode dinamizar
conteudos relacionados com ciéncia, tecnologia, matematica e divulgacio cientifica.

Com esta estrutura, assegura-se que todos os departamentos estio representados nas duas

equipas de comunicagao - tanto no jornal «Q Alves» como na Radio Alves - promovendo uma

verdadeira articulagdo interdisciplinar e um espirito de colaboragio alargado.

Pretende-se, desta forma, um envolvimento forte, dinimico e continuo de todos os
elementos que integram estas equipas. A participagdo ativa dos docentes e dos alunos é
fundamental para garantir a qualidade, a diversidade e a regularidade das produgées
comunicativas, bem como para fortalecer os lagos entre os diferentes setores da comunidade

escolar.

Estas iniciativas contribuem nao sé para a divulgagao do que de melhor se faz na escola, mas
também para o desenvolvimento de competéncias essenciais nos alunos, como a comunicagio, o

pensamento critico, a criatividade, o trabalho em equipa e a literacia medidtica, preparando-os
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para os desafios do século XXI.

Funcionamento e Ferramentas

A Equipa de Comunicagdo utiliza o Microsoft Teams como espago digital de trabalho
colaborativo, para organizagdo e arquive de materiais, sendo cada um dos elementos que

integra a equipa responsavel pela sua correta utilizag3o.

Relativamente ao jornal «0 Alves», as propostas de publicagdo devem ser enviadas para o email
institucional do projeto, através do enderego eletrénico: jornal@esar.edu.pt. Todos os artigos

deverao obedecer as seguintes normas:

¢ Titulo do artigo;
¢ Corpo do texto em formato Word, devidamente revisto;
¢ Identificagdo do(s) autor(es) e sugestdes de legendas;

* Imagens ou videos em anexo, devidamente identificados e em boa resolugao.

A equipa editorial decide a pertinéncia e a extensdo das publicagdes, de acordo com a relevancia

das atividades e a linha editorial definida.
0 Jornal «O Alves»

Trata-se de uma publicagdo informativa e cultural, com periodicidade trimestral, que reflete a

vida do agrupamento e a diversidade das suas praticas educativas.
Inclui:

¢ Editorial da Diregdo;
¢ Reportagens sobre atividades e projetos;
o Entrevistas e artigos pedagogicos;

e Espaco de expressao literaria de alunos e docentes.

A edigdo digital é publicada nas plataformas online do agrupamento e é também distribuida uma

versdo impressa resumida nas escolas e parceiros.
A Radio «O Alves»

A radio escolar, sediada na escola-sede, complementa o jornal e promove a comunicagdo oral, o

trabalho em equipa e o desenvolvimento de competéncias de cidadania.
Para além da vertente recreativa e musical, a radio:
¢ Divulga noticias, projetos e eventos do PAA;

» Reforga a ligagdo entre alunos, docentes e comunidade;
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e Serve como laboratério de comunicagdo e producdo multimédia, integrado no plano

pedagégico e tecnoldgico do agrupamento.

Todos os conteidos radiofénicos estio sujeitos a supervisio e validagdo da Equipa de

Comunicacdo, garantindo rigor, ética e adequagio ao contexto escolar.
Articulacdo com o Plano de Comunicac¢io

«O Alves» é simultaneamente um canal de comunicagio externa e um espago de participagio

interna, promovendo visibilidade, identidade e envolvimento da comunidade educativa.

A equipa do projeto constitui ainda um nuicleo dinamizador do uso do Microsoft Teams, podendo
funcionar como grupo-piloto para novas estratégias de comunicagio colaborativa e inovagio

digital.

Monitorizac¢do e Avaliagdo da Implementacgio

A monitorizagdo e avaliacdo sdo componentes essenciais do Plano de Comunicagio do

Agrupamento de Escolas Alves Redol.

Garantem a eficécia, coeréncia e sustentabilidade das praticas comunicacionais, permitindo
verificar se os objetivos estdo a ser alcangados, de modo a assegurar a melhoria continua dos
processos.

Mais do que medir resultados, monitorizar é compreender como a comunicagio flui dentro da
organizacdo, se é eficaz, se envolve os destinatirios e se contribui para a coesio e o sucesso
institucional.

Objetivos da Monitorizacio

* Avaliar a eficacia da comunicagdo interna entre dire¢do, estruturas intermédias,

docentes, pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educagio e parceiros;

» Verificar a qualidade e a clareza das mensagens institucionais e a adequagdo dos canais

utilizados;

+ Aferir o nivel de utilizagdo e integragdo das ferramentas digitais (Microsoft Teams,

INOVAR+, OneDrive);

+ Avaliar a coordenagdo entre os diferentes canais e o cumprimento dos procedimentos

estabelecidos;
¢ Garantir uma cultura de transparéncia, participagdo e responsabilizagio;

» Permitir a corregdo e ajustamento continuo das estratégias implementadas.
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Metodologia e Instrumentos

A monitorizagdo sera coordenada pela Diregdo e pela Equipa de Comunicagdo, com a

colaboragdo dos Docentes Referéncia, assegurando recolha de informagao regular, fidvel e

sistemaética.

A abordagem combina métodos quantitativos e qualitatives, de modo a obter uma visdo

completa e contextualizada.

a) Métodos Quantitativos

Relatdrios de atividade do Microsoft 365 e Teams - permitem monitorizar nimero de
utilizadores ativos, equipas criadas, reunides realizadas, mensagens trocadas e

documentos partilhados.

Dados do INOVAR+ - incluem estatisticas sobre uso das funcionalidades de comunicagio

(mensagens, notificagdes e acessos).

Registo e andlise de comunicagdes internas - contabilizagdo e categorizagio de emails e

circulares enviados, para identificar padrdes e redundancias.

b) Métodos Qualitativos

Inquéritos internos - aplicados anualmente a docentes, assistentes e alunags, para

recolher percegdes sobre clareza e rapidez da comunicagio.

Grupos focais e entrevistas - realizados com representantes de departamentos e

coordenadores de estabelecimento, para recolher boas praticas e dificuldades.

Analise documental - avaliacioc da coeréncia e uniformidade dos comunicados e

mensagens oficiais.

Autoavaliagio anual das estruturas - cada departamento e equipa de projeto elabora

uma reflexdo anual sobre as suas praticas de comunicagéo.
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Dimensoes de Avaliacao

A avaliagdo incidira sobre cinco dimensdes fundamentais, diretamente ligadas aos objetivos

do plano:

Dimensao

Objetivo

Fontes de Evidéncia

1. Eficacia da

comunicagio interna

2. Qualidade da
comunicacao

institucional

3. Utiliza¢do das

ferramentas digitais

4. Coordenagao e

integracao dos canais

5. Impacto
organizacional e

pedagogico

Verificar se a informagdo circula de

forma clara, rapida e consistente.

Aferir se as mensagens sdo
compreensiveis e alinhadas com a

identidade do agrupamento.

Medir o nivel de adogdo e integragdo

do Teams, INOVAR+ e OneDrive.

Avaliar a articulagdo entre canais

digitais e meios tradicionais.

Identificar como a comunicacdo

contribui para a gestio e a

aprendizagem.

Teams, emails institucionais,

atas, inquéritos.

Documentos oficiais,

comunicagoes internas,

feedback qualitativo.

Relatérios Microsoft 365, logs

de atividade, relatorios TIC.

Relatorios de departamentos,

analise de fluxos.

Relatérios de atividades,
exemplos de boas praticas,

inquéritos.
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Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Os seguintes indicadores permitem quantificar o progresso e identificar tendéncias ao longo do

triénio:

Fonte de

Dados

Area de Foco Indicador (KPI) Meta 2028 Periodicidade

% de docentes ativos

Relatérios
mensalmente no 290% Mensal
Microsoft 365
Microsoft Teams
N2 médio de equipas
Utilizacdo das
criadas e ativas (por =3 Relatdrios
ferramentas Trimestral
departamento ou novas/fano Microsoft 365
digitais
projeto)
N? de mensagens e
Aumento
documentos - Mensal Teams
progressivo
partithados por més
Tempo  médio de
resposta a
Analise de
comunicagdes internas < 48h Trimestral

o comunicagdes
(Diregao — Estruturas

Comunicacao - Docentes)
institucional
Grau médio de clareza e
satisfacio com a Inquéritos
e ) >4 Anual '
comunicagdo  interna internos

(escala 1-5)

Regularidade de

Gestdo atualizacdo de Relatdrios

100% Trimestral

administrativa comunicados oficiais no TIC/Diregao
Teams e INOVAR+
% de estruturas

Participagéo e 100% Anual Relatérios de
intermédias com
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Fonte de

Area de Foco Indicador (KPI) Meta 2028 Periodicidade
Dados
envolvimento autoavaliagio anual da estruturas
comunicagao

Processo de Revisio e Melhoria Continua

A implementacdo e o acompanhamento do Plano de Comunicagao serdo supervisionados por

uma Comissido de Acompanhamento e Avaliagdo, composta por:
* A Direcao do Agrupamento;
¢ O Coordenador TIC;
¢« A Equipade Comunicacao;
¢ Um representante dos Docentes Referéncia;
e Um representante dos departamentos curriculares;
¢ Um representante da Associagio de Pais (para efeitos de feedback comunitario).

Esta comissdo retine-se semestralmente para analisar dados, interpretar resultados e definir

medidas corretivas.

A monitorizagdo seguird 0 modelo de melhoria continua PDCA (Planear - Executar - Verificar -
Agir):

1. Planear (Plan) - Definir objetivos e indicadores anuais;
2. Executar (Do) - Implementar as a¢gdes comunicacionais;
3. Verificar (Check) - Recolher e analisar resultados;
4. Agir (Act) - Ajustar estratégias e redefinir metas.
Anualmente, sera elaborado um Relatério de Avaliagdo do Plano de Comunicagdo, contendo:
e Grau de execugdo das agdes;
s Andlise dos indicadores;
* Sintese dos inquéritos e observagdes qualitativas;
+ Propostas de melhoria e recomendagées para o ano seguinte.

O relatério sera apresentado ao Conselho Pedagégico e divulgado internamente através do
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Microsoft Teams e da pagina institucional, assegurando transparéncia e envolvimento de toda a

comunidade educativa.

Sustentabilidade da Avalia¢do

Para garantir a continuidade e a fiabilidade do processo de avaliagdo, o Agrupamento

compromete-se a:

e Manter registos sistematicos das comunica¢des internas e dos relatdrios de atividade

digital;

e Assegurar colaboragdo permanente entre Dire¢do, Coordenador TIC e Equipas de

Comunicagao;
s [ntegrar os resultados da monitoriza¢ao na autoavaliagdo anual do agrupamento;

s Utilizar as conclusdes obtidas para rever, anualmente, 0 Plano de Comunicagdo e

preparar o triénio seguinte.

A sustentabilidade do processo dependerd do envolvimento de todas as estruturas e da

capacidade de transformar os resultados da avaliagdo em agdes concretas de melhoria continua.

Recomendacgdes Finais e Proximos Passos

O Plano de Comunicagao 2025-2028 constitui um instrumento estratégico e operacional
destinado a orientar a politica comunicacional do Agrupamento de Escolas Alves Redol em

todas as suas dimensdes: interna, externa, institucional e pedagodgica.

A sua execucdo exige liderancga ativa, envolvimento coletivo e monitorizagdo constante,
garantindo que a comunicagdo se consolida como um processo partilhado, coerente e

sustentavel.

Recomendacgoes Estratégicas:
1. Lideranca e compromisso da Direcgio

A Diregdo deve assumir umn papel central de exemplo e orientagdo, promovendo uma

cultura de comunicagao aberta, ética e colaborativa.

A sua presenca regular nas plataformas digitais (Teams, INOVAR+, email institucional)

deve servir de modelo de boas praticas comunicacionais.
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2.

Integracgdo transversal da comunicag¢do

A comunicagio deve ser entendida como uma fun¢io partilhada e ndo exclusiva da

Direc¢do ou da Equipa de Comunicagao.

Cada departamento, coordenador de projeto ou estrutura intermédia é responsavel

por garantir a clareza e o fluxo regular da informagéo na sua area.
Reforgo da cultura de participagédo

Todos os membros da comunidade educativa devem sentir-se parte ativa do processo

comunicacional.

Devem ser criados espagos de didlogo e partilha, tanto presenciais como digitais,

reforcando o sentimento de pertenca e corresponsabilidade.
Coeréncia entre canais e mensagens

Manter uma linha editorial comum e um padrio visual e textual uniforme, assegurando

unidade na imagem institucional.

0 email institucional deve continuar reservado a comunicagdes formais, enquanto o

Teams se consolida como espago central de colaboragio.
Valorizacio do projeto “O Alves”

0 jornal e a radio escolar devem ser reconhecidos como instrumentos estratégicos de

comunicagdo e participagao.

A Equipa de Comunicagédo deve garantir a articulagdo entre “O Alves”, a pagina web, as

redes sociais e a newsletter, potenciando a visibilidade e o alcance do projeto.
Etica e responsabilidade comunicacional

Todas as praticas devem respeitar os principios da transparéncia, do rigor e da

privacidade, em conformidade com o RGPD.

A comunicagdo institucional deve basear-se em factos, linguagem inclusiva e respeito

pelas diferengas individuais e culturais.
Simplicidade e acessibilidade

A comunicagdo deve ser clara e compreensivel para todos os publicos: alunos, pais,

docentes e parceiros.

Evitar jargio técnico desnecessario e privilegiar linguagem direta e humanizada.
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8. Monitorizacio e melhoria continua

A avaliacio deve ser vista como um processo continuo, sustentado em dados objetivos

e feedback qualitativo.

Os resultados devem ser partilhados com a comunidade educativa, promovendo

transparéncia e sentido de pertenga.

Medidas Operacionais para o Triénio 2025-2028

Para assegurar a execu¢do das recomendagdes estratégicas, estabelecem-se as seguintes

medidas operacionais, distribuidas por cada ano letivo:

Ano Letivo 2025/2026 - Consolidagao e Uniformizacao

Criagdo de guias praticos de comunicagédo interna e digital, com regras de utilizag¢do dos

canais (Teams, email, INOVAR+);

Estabelecimento de rotinas de atualizacdo mensal da pagina web e trimestral da

newsletter;

Instituicdo do Canal de Comunicagdo Interna no Teams, para centralizar circulares e

comunicados;

Lan¢amento do Espaco de Boas Praticas, onde docentes e equipas possam partilhar

experiéncias de comunicacao eficaz;

Formalizagido da Comissdo de Acompanhamento do Plano de Comunicagao.

Ano Letivo 2026/2027 - Integracao e Participacio

Consolidagdo plena do Teams como intranet institucional;

Implementagéo de rotinas de feedback interno, através de questionarios e reunides de

grupo;
Refor¢o do papel do projeto “O Alves” na divulgagdo das atividades escolares;

Estabelecimento de parcerias locais com orgdos de comunicagdo, autarquias e

instituicdes culturais.

Ano Letivo 2027/2028 - Avaliagio e Inovagiao

Avaliagdo global do Plano de Comunicagdo e revisdo dos indicadores de desempenho;

Atualizagdo das normas editoriais e das diretrizes de comunicagao digital;
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o Refor¢co da integragdo entre comunicagdo, inovagdo pedagoégica e desenvolvimento

digital;

¢ Preparagdo do novo Plano de Comunicagdo 2028-2031, incorporando aprendizagens e

boas praticas do ciclo anterior.

Sustentabilidade e Continuidade

A sustentabilidade da politica de comunicagdo do AEAR dependera da capacidade de manter os
processos, atualizar instrumentos e preservar a cultura colaborativa que este plano procura
consolidar.

Para garantir essa continuidade, recomenda-se:

¢ Revisao anual do plano, com base no relatério de monitorizagdo, ajustando agdes e

metas;

e Atualizagdo regular das ferramentas digitais e da infraestrutura tecnoldgica,

assegurando estabilidade e seguranca;

*» Renovagdo peridodica da Equipa de Comunicagdo, garantindo diversidade e

representatividade das diferentes escolas e niveis de ensino;

* Articulagdo continua com o PADDE e o Projeto Educativo, assegurando coeréncia

institucional;

e Partilha publica dos resultados e boas praticas, valorizando a transparéncia e o

reconhecimento do trabalho coletivo.

Conclusao

0 Agrupamento de Escolas Alves Redol dispoe de um conjunto abrangente de canais de
comunicagao que, quando utilizados de forma coordenada e estratégica, constituem um sistema

eficaz, sustentavel e participativo de partilha de informagéo.

A integragio entre o Microsoft Teams (como intranet institucional), o INOVAR+ (gestdo
administrativa) e os canais externos de divulgagdo — pagina web, redes sociais, “0 Alves” e
newsletter — permitira consolidar um ecossistema comunicacional coeso, combinando

eficiéncia interna e visibilidade externa.

A comunicagdo, quando estruturada e colaborativa, deixa de ser uma simples transmissao de

mensagens para se tornar uma ferramenta de gestdo, identidade e aprendizagem
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organizacional.
E o fio condutor que liga todas as dimensdes da vida escolar — pedagégica, administrativa,

cultural e comunitiria — por isso torna-se um instrumento de coesao, partilha e inovacio.

Mais do que uma fun¢io técnica, a comunicagdo deve ser perspetivada como a expressao da

identidade e da cultura institucionai do AEAR.

Assim, este Plano de Comunicagdo 2025-2028 reflete uma visdo renovada e integradora da
comunicagido escolar, baseada nos principios de transparéncia, proximidade, clareza e
colaboracio. Articula, de forma equilibrada, os canais tradicionais e as ferramentas digitais, com
o propésito ndo apenas de organizar fluxos de informagao, mas sobretudo de construir pontes
de dialogo e de confianca entre todos os intervenientes da comunidade educativa — diregao,

docentes, alunos, assistentes, pais, parceiros e comunidade envolvente.
Em sintese, este plano valoriza:
¢ A comunicagdo interna como espago de partilha, coesdo e corresponsabilidade;
+ A comunicagio externa como expressao da credibilidade e identidade institucional;

= O uso inteligente e pedagodgico das ferramentas digitais como suporte de uma escola

moderna, colaborativa e inovadora;

e A participacdo ativa de toda a comunidade escolar, reconhecendo a comunicagio

como um direito e umn dever partilhado;

» O respeito pela ética, pela inclusio e pela protecio de dados pessoais, pilares de

uma comunicagdo responsavel e cidada.

O Agrupamento de Escolas Alves Redol assume, assim, o compromisso de consolidar uma
cultura de comunicagdo partilhada e colaborativa, capaz de fortalecer lagos, dinamizar
aprendizagens e projetar a instituigdo como referéncia de modernidade, qualidade e inovagao

educativa.

O objetivo é claro, porém ambicioso: garantir que a informagéo correta chega a pessoa certa, no

momento necessario e pelo canal estabelecido.

Quando é clara, inclusiva e bidirecional, a comunicagdo gera confianga, pertenga e motivagao —
elementos essenciais para uma escola que ndo apenas informa, mas que inspira, educa e

transforma.

0 presente plano encerra, deste modo com um compromisso inequivoco: fazer da comunicagdo
uma pratica quotidiana de cooperagio, inclusdo e exceléncia, capaz de unir pessoas, potenciar

aprendizagens e projetar o Agrupamento de Escolas Alves Redol como uma comunidade

36



educativa coesa, participativa e preparada para o futuro.

37



BE

‘[euoiduny 9 BAIE OBSSIWIOY)
"FIUIWI[BIISIULLI)

epedueg| WELEIETY,
‘aUIWI[ESUIWW

epeziemie  gam  euided

BIDURIDJOY SAIUI0(]

“13132]SM2U 3 SIBIJO0S SIPAI ‘OIS

OE SOpnajuod ap oessiuqgns etged
opeziuoiped opppowr 3Ip OBIELL)
‘oedeleay 2 oyuaurejuedwodry

9p OBSSIWO) Bp OpjezijeuLiol
“19719]SM3U BD [B11SIWLL

3 gqam eutded ep oedezieme ap
SIESUIUI SEU0] 9P 0JUSWIDI[3qEeISq
‘SEINJNLIISS &

sojuawentedap Jdod sreudip sedmba
3 Ibwa 3p soxn|j sop oejeziuedioay
"SWPa f oU BUIIU[ oefedlunmio)
ap [eue) op oeSeyuswajduj
‘(jibwia ‘“+YYAONI ‘Swip2 op osn)

endip 2 euwIalUI  oBjEIIUNWIOD

JLL IopEUapIo0n)
‘SajuEpUNpal ap soonead sem38 op oedeun)
oepdeatunuio) .
sppwa ap ogdnpay . eAllEINDS OBIBZIULIOJIU)
‘SWiba ] OU epeZI[eljuad op e apeplunwos ep ojun{ oededunwor) 3 oeSepljosuo) 9702
[euodMINISUT  ORdEIIUNIUOY) oedaui] ap oue|d op oededmalp 2 opdedqug e - 1 ase] / SzZ0Z

S310peIIPU] 02189121383 0AI}IT

siedpurig sagdy ox1g / ase,] ouy

/ sopeiadsq sopejnsay

staaesucdsay

(820Z-S707Z) oededtunuio) ap oue[d op oedejyuswajdur] ap ewrerdouo.ty) - | oxauy



6E

WoJ 0351A9.1 @ OPEI|BAE OUR[4

‘(5 wa $2) opdedunwiod

e wio oedejsnes
ap  adpur  ou  eLIOYPK
“1e[nSal [eajsauiLLy
apepipolad wod S3A[Y O,
"OANIEIOQEI0D [BUED

[edpund owod sajuasop sop

%06 Jod opezinn Swpaj

salopedtpuj

/ sopeladsq sopelnsay

ap OBSSIWO)

ojuaweyedsq

3p  S3J0pBRU3pP.I00)
BIDUQ.IAJoY Saualo(

cedearunuwon

ap edinby

oedaliqg

siaApsuodsay

3p oueld op |[eqoj3 oedereay

‘[euoidal esuaiduul 3 einbieine wod
OBSEJIUNWIOD 3P SIEJ0| SElddIEd
‘JeuopEIIUNUIOD

ezIIR]D 2 oejejsnes ap
soutaul sojlanbur 5p opdezijeay
*S3JUIISISSE 3 SIUIIOP 311U
SIEUOLYEHUNUIOND sepulLIadxa
ap eynaed op sunagj ap oedel)
‘BAIEJISITUIWPE 3

e31808epad oedeidaqur eied swpag
2 +YVAONI S1ud ogde[nondy
-eanedionaed
opdeJIUNWOoD 3p OXId OWOI  SIAIY
0, o©o3loaud op ojuawId3ELIOY
"BUIIIXD 3
BLILIIUI oBSEIIUNUWIOD ap seonead
seoq sep eudld opderuswa(dui]
‘JeuoNISUL JFUD.LIU] OUOD

SWD3] 1JOSOIIW Op OBSepIoSsuo)

sredpurrg saody

2 ogdeneay - gased /[ LZ0Z

oededniega

4202

ogSeadajuf - 7 aseq /[ 9Z0Z

021331e.4)59

oxiy / aseq

0ANT

ouy



0

"0B)S$ad
ep 031391e153 OXi3 OWOod
EpEPIOSU0)  Opdediunuo]

"1£0Z-820C eled
epein8asse  apepinunuo)
‘[eul O11031e[21 Op oBdedI|qng

"SEIDUIPIAS UII aseq

saiopedipuj

/ sopeiadsy sopejnsay

ap

opjedunuior)
edinbg
oedaliqg

ojusweyuedwooy

staaesuodsay

"(ossaons ap soseod)
sireuopMsSUl  seoneid  seoq
sep opdeurwassip & oedesynuap]

"1£02-8Z0Z OBIRIUNWIO)

ap oue|d OACU Op OjJUIWEIUE[]
"SWID3 |

ou 2 91Is OuU OEJEI[EAY 2P [eUL]
orgjefay op eaqnd oedednalg
TeMSIp 0JUSWIA[OAUISID 3
eaidodepad ogdeaour ‘oedesiunuiod
aljua oedemonue  ep  oli10)ay
‘sopep ap ogdajoud ap 3

SIBLIO}PD S3ZII1aJIp SEp OBjEZIlEMIY
‘(s1d3) oedezLiciiuow

ap  saJopedIpul  SOpP  OBSIAdY
"(soanejrenb 3

soanejluenb sopep) oedediunwior)

siedpurlg sagdy

oeieaoug

oxdajensy

ox1g / asey

8202

0ANdT

ouy



Anexo I - Responsaveis-Chave e Acompanhamento

Fungao / Equipa

Principais Responsabilidades

Direg¢do do Agrupamento

Equipa de Comunicacio

Coordenador Escola Digital

Docentes Referéncia

("Campedes Digitais")

Comissio de

Acompanhamento e Avaliacdo

Departamentos e Estruturas

Intermédias

Supervisdo global, aprovagdo de publicagbes externas,

articulagdo institucional e revisdo anual do plano.

Gestdo da pagina web, redes sociais, newsletter e projeto "O

Alves”. Validagdo editorial e consisténcia institucional.

Apoio técnico, integragao das ferramentas digitais e recolha de

dados de utilizagdo (Teams, INOVAR+).

Apoio aos colegas, promocgao de boas praticas e ligagido entre

departamentos e equipa TIC.

Monitorizacdo semestral do plano, andlise de indicadores e

elaboragdo dos relatorios intermédios e final.

Comunicagdo regular com a Direcdo, atualizagdo de canais e

cumprimento dos procedimentos de divulgacao.
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Anexo III - Sintese dos Marcos Principais do Triénio

Ano Marco Principal

2025 HImplementacdo

Estrutural

2026 Integragao Total e
Participagio Ativa

2027 Avaliacio e Renovacio

Estratégica

Descrigao

Organizagdo interna dos canais, normalizagio dos fluxos e

arranque do canal Teams.

Consolidagio do Teams como intranet, articulagio
INOVAR+/Teams e maior envolvimento docente e

comunitario.

Revisdo do plano, publicagae do relatério final e definicio do
plano 2028-2031.

Anexo IV - Indicadores Globais de Sucesso (2025-2028)

90% dos docentes ativos no Microsoft Teams como canal principal de comunicacdo interna.

¢ Redugdo em 30% do volume de emails institucionais repetitivos.

e Atualizagdo regular da pagina web (mensal) e da newsletter (trimestral).

o Existéncia de, pelo menos, 3 Comunidades de Aprendizagem Profissional (PLCs) ativas.

¢ Grau médio de satisfagido com a comunicagdo 2 4 em 5.

e Plano de Comunicagdo 2028-2031 aprovado e iniciado com base nos resultados da

avaliacdo final.

Outubro de 2025

A Coordenadora

eﬂhu_}w-— GOWV‘-”_D

{Catarina Marques Gomes)
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