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1. INTRODUCAO

O Agrupamento de Escolas Alves Redol definiu, no inicio do ano letivo 2023/2024, um Plano
Estratégico de Autoavaliagdo sustentado no modelo CAF - Estrutura Comum de Avaliac3o,

em consonancia com as orienta¢des da Diregdo-Geral da Educacio.

O modelo CAF, enquanto ferramenta de gestdo da qualidade, permite as organizagbes do
setor publico avaliar sistematicamente o seu desempenho e implementar processos de
melhoria continua. O presente relatério apresenta a andlise final da execucdo do plang,
descrevendo as atividades realizadas, os resultados alcancados, as dificuldades sentidas e as

recomendagdes para ciclos futuros.

A elaboracdo deste documento constitui um exercicio de transparéncia e de presta¢do de
contas perante a comunidade educativa e os drgdos de gest3o, assegurando que as praticas
de autoavaliacdo ndo se esgotam na mera andlise, mas se projetam em acdes concretas de

melhoria organizacional,

2. GRAU DE EXECUGAO DO PLANO

2.1 PLANEAMENTO E ORGANIZACAQ

A Equipa de Autoavaliagio foi constituida de acordo com os critérios definidos no plano
inicial, contemplando representantes de diferentes setores: docentes de vdrias areas
disciplinares, pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educagio e um elemento
externo. Esta composicdo plural assegurou diversidade de perspetivas, enriquecendo a

analise critica.

Desde o inicio, foi elaborado um cronograma detalhado, que permitiu orientar o trabalho
em articulagdo com as restantes atividades do Agrupamento. Embora tenha sido necessario
proceder a pequenas alteragdes de calendario, a maioria das etapas foi cumprida dentro dos

prazos estabelecidos.
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Os recursos previstos foram disponibilizados, nomeadamente uma sala de reunides
equipada com computador, projetor e acesso a ferramentas digitais de tratamento de
dados. O apoio técnico revelou-se suficiente, embora se tenha identificado a necessidade
futura de reforgo de competéncias digitais para maximizar o potencial das ferramentas de

analise estatistica.
2.2 FORMAGAO

O plano inicial previa a realizagdo de uma ac¢do de formagdo para os membros da equipa,
com vista a consolidar conhecimentos sobre a metodologia CAF e uniformizar

procedimentos.

Contudo, esta agdo ndo foi implementada, devido a constrangimentos de calendarizac3o e a

auséncia de oferta formativa adequada no periodo necessario.

Apesar desta lacuna, os membros da equipa investiram no estudo auténomo e na consulta
de documentagdo técnica. Foram igualmente aproveitados conhecimentos e experiéncias

prévias de alguns elementos que jd haviam participado em processos semelhantes.
Impactos da auséncia de formagao:

Dificuldade em assegurar total uniformidade nos critérios de andlise;

Necessidade de maior tempo dedicado a interpretagdo conjunta da metodologia;

Recurso pontual a apoio externo, de forma informal e ndo estruturada;

Aumento da carga de trabalho auténomo de cada elemento.

Recomendagdes para futuros ciclos:

» Calendarizar com antecedéncia a¢bes de formag¢do obrigatérias;

+ Incluir médulos praticos sobre andlise estatistica, gestdo documental e comunicacdo

de resultados.
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2.3 COMUNICAGAO

A comunicagdo interna e externa foi considerada um pilar essencial do processo. Foram

privilegiados os seguintes meios:

* Reunides presenciais periddicas da equipa de autoavaliagio, permitindo articular

estratégias, analisar resultados e tomar decisdes partilhadas;

» Canais eletronicos institucionais, como o email e a plataforma Moodle, utilizados
para a divulga¢do de informacgdo relevante junto de docentes, pessoal n3o docente e

alunos;

A comunicagdo revelou-se globalmente eficaz, contribuindo para a criacdo de um ambiente
de confianga e para a redugdo da resisténcia inicial 8 mudanca. Ainda assim, verificou-se que
a adesdo dos encarregados de educagdo ndo correspondeu as expectativas, o que deverd ser

objeto de atengdo em futuras iniciativas.

2.4 APLICAGAO DA METODOLOGIA CAF

O processo de autoavaliagao seguiu as principais etapas do modelo CAF, adaptadas a

realidade do Agrupamento:

+ Questionarios de satisfagdo: aplicados em janeiro a docentes, alunos, pessoal nio
docente e encarregados de educagdo. A taxa de resposta foi considerada satisfatéria
e os dados recolhidos permitiram identificar tendéncias consistentes relativamente a

pontos fortes e fragilidades.

« Diagndstico global: realizado entre fevereiro e marco, incidindo sobre os nove
critérios da CAF. Esta analise permitiu obter uma visdo integrada do funcionamento
do Agrupamento, com destaque para a qualidade do trabalho colaborativo entre
docentes e para as areas de maior vulnerabilidade relacionadas com a comunicagao

com as familias.
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» Tratamento estatistico: desenvolvido com recurso a ferramentas digitais, tendo-se
procedido a analise gquantitativa dos questionarios e dos resultados escolares. Esta
etapa foi concluida dentro do prazo, apesar das limitagdes ja referidas em termos de

competéncias digitais.

» Relatdrio de autoavaliagdo: elaborado entre maio e junho. O documento consolidou
as conclusdes do processo e serviu de base a constru¢3o do Plano de Melhorias, que

orientard o proximo ciclo estratégico.

3. RESULTADOS ALCANCADOS

¢ Para agestio:
Produgao do Relatdrio de Autoavaliagdo e do Plano de Melhorias;
Disponibilizagdo de informagdo objetiva para a tomada de decisdes;

o Maior alinhamento entre préticas de gestdo e objetivos estratégicos do

Projeto Educativo.

+ Para a organizagao:
Consolidacdo de praticas sistematicas de monitorizag3o e avaliacdo;
Criacdo de uma cultura organizacional mais orientada para a qualidade;

Envolvimento de diferentes atores educativos num processo de reflexdo

conjunta.
e« Paraacomunidade educativa:

Reforco da transparéncia e da confianga no trabalho desenvolvido pelo

Agrupamento;

Oportunidades de participa¢do ativa na definigio de areas de melhoria;

“
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Incremento do sentimento de pertenga e corresponsabilizagio pelos

resultados.

4. DIFICULDADES SENTIDAS

+ Falta de concretizacdo da formacgao prevista;

» Resisténcia inicial a metodologia de autoavaliagdo por parte de alguns elementos;

* Restricdes de tempo devido a sobreposi¢do com o calendario escolar;

» Necessidade de refor¢o das competéncias digitais, sobretudo no tratamento

estatistico;

+ Participagdo menos expressiva dos encarregados de educagio.

[
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5. CONCLUSAO

A execugdo do Plano Estratégico de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Alves Redol,
no ano letivo 2023/2024, permitiu cumprir de forma satisfatéria a maioria das metas
estabelecidas, consolidando praticas de monitorizacdo e refor¢ando a cultura de gualidade

no seio da comunidade educativa,

Apesar da ndo concretizagdo da formac3o prevista e de algumas dificuldades relacionadas
com a gestdo do tempo e a participa¢do limitada dos encarregados de educagio, o processo
decorreu de forma globalmente positiva. A equipa de autoavaliagdo demonstrou empenho,
resiliéncia e capacidade de adaptagdo, assegurando que o modelo CAF fosse aplicado com

rigor e contribuisse para uma analise realista e construtiva da organizacdo escolar.

O relatdrio de autoavaliagdo e o plano de melhorias que dele resultaram representam
instrumentos estratégicos para a tomada de decisdo e para a definicdo de a¢des que visam o
desenvolvimento continuo da qualidade educativa. Mais do que um exercicio administrativo,
este processo fomentou a reflexdo critica, a cooperagdo entre diferentes atores e a

responsabilizagdo partilhada pelos resultados.

Assim, conclui-se que a autoavaliagdo constituiu um passo importante para o fortalecimento
da identidade e da missdo do Agrupamento, abrindo caminho para novos ciclos de melhoria
e para a consolidagdo de praticas sustentdveis que contribuam para um ensino mais

inclusivo, inovador e de qualidade.
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6. RECOMENDACOES PARA FUTURAS AUTOAVALIACOES

» Assegurar a realizacdo de agdes de formagdo obrigatérias e certificadas;

» Melhorar e diversificar os mecanismos de comunicac¢do, privilegiando plataformas

digitais mais interativas;

» Reforgar o envolvimento dos encarregados de educagdio através de reunides

presenciais, sessdes online e questiondrios simplificados;

+ Planear com maior antecedéncia a calendariza¢do das atividades, de forma a evitar

sobreposi¢des com outros momentos do calendario escolar;

o Potenciar momentos de bench learning com outros agrupamentos, favorecendo a

troca de experiéncias e de boas praticas;

» Criar indicadores de monitorizagdo claros, que permitam avaliar objetivamente a

implementacg3o das a¢bes de melhoria.

Julho de 2024
A Coordenadora da Equipa

({‘ZLUVIA: /%‘Yﬂﬂ".j

{Catarina Marques Gomes)
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