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Introdugao

O presente documento visa apresentar uma analise detalhada das respostas obtidas através de um
guestiondrio de autoavalia¢do realizado no Agrupamento de Escolas Alves Redol. Este questionario foi
concebido com o objetivo de obter uma perspetiva abrangente sobre o desempenho e a satisfagcdo dos
diversos intervenientes na comunidade escolar, incluindo docentes, pessoal ndo docente, alunos e
encarregados de educacdo. Nesse sentido, em maio de 2024, a Comissao de Autoavalia¢do distribuiu
a comunidade educativa questionarios eletrdnicos que incidiram sobre varios aspetos, tais como a
qualidade do ensino, a eficdcia dos processos administrativos, o ambiente escolar e a comunicagdo
entre a escola e as familias. Para tal, foram selecionados trés Critérios de Meio (Lideranga e gestdo do
AEAR, Gestdo de pessoas e Processos-chave) de entre os cinco (Planeamento e estratégia, Parcerias e
recursos) do modelo de gestdo de qualidade CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo) considerados

essenciais para a analise dos dados com vista a delinear um plano de melhoria para o agrupamento.

Num universo de 964 alunos, responderam a esses questionarios eletronicos 734 distribuidos da

seguinte forma:

a) 1.2 Ciclo do Ensino Basico — 4.2 ano de escolaridade: 100 alunos, num universo de 119 alunos;
b) 2.2Ciclo do Ensino Basico, 3.2 Ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario regular e profissional:
634 alunos, num universo de 203 alunos do 29 ciclo, 299 alunos do 32 ciclo, 193 alunos do

ensino secundario regular e 150 alunos do ensino profissional.

Relativamente aos docentes em exercicio de fungdes, num universo de 134, 103 professores
responderam ao referido questiondrio, dando, assim, a sua apreciacdo sobre varios aspetos
fundamentais para a criacdo de boas condicGes de trabalho que promovam um ambiente propicio ao

desenvolvimento das aprendizagens e a inclusdo dos alunos.

Do mesmo modo, num universo de 70, responderam ao questionadrio eletronico 32 trabalhadores nao
docentes, incluindo técnicos e assistentes operacionais de todas as escolas do agrupamento,
contribuindo, com a sua avaliagdo, para a identificacdo de eventuais problemas e, consequentemente,

para o planeamento de a¢des visando a melhoria.

Quanto aos pais e encarregados de educagdo, a sua participacao foi também relevante, uma vez que

1113 de entre eles responderam no Ensino Basico e Secundario, e 191, no Jardim de Infancia.

Assim, a participagdo ativa de todos os grupos-alvo mencionados foi fundamental para a obtencdo de

dados representativos e fidveis, permitindo identificar pontos fortes e dreas a necessitar de melhorias
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no ambiente educativo e administrativo do nosso agrupamento. Com efeito, a analise das respostas
permitird a direcdao do agrupamento desenvolver planos de a¢do orientados para a melhoria continua,
garantindo um ambiente educativo cada vez mais eficaz e acolhedor para todos os membros da

comunidade escolar.
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| = Critério 1: Lideranga e gestao do AEAR

No contexto de aplicacao da CAF. 01, versao 2: 2017, ao setor da Educacao, o Critério 1 incidiu sobre a

Lideranga, isto é, o grau de satisfacdo dos utilizadores com a missao, a visdo, os valores e os conflitos

de interesse da entidade. Os indicadores recolhidos pretenderam também aferir informacdo relativa

ao Dominio Lideranga e Gestao sobre o qual incide a avaliagdo externa das escolas, segundo o quadro

de referéncia aprovado pelo Ministro da Educagao em 23.03.2023.

Alunos do 12 Ciclo (4.2 ano)

No que respeita aos alunos do 4.2 ano, responderam ao questionario 100 discentes, 69 dos quais de

nacionalidade portuguesa.

12 - Conhego as regras da escola.

5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3o Sei

Nao responde

Resultados
50

41

Percentagens
50%
41%

7%
0%
0%
2%

0%

Relativamente a questdo - Conhe¢o bem as regras da escola, 50% dos alunos do 4.2 ano disseram

concordar totalmente e 41% declararam que concordavam, o que perfaz uma amostra expressiva de

91% de conhecimentos sobre o funcionamento das unidades desconcentradas do AEAR. Apenas 2%

dos alunos respondeu “Nao sei”.
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13 - Na minha sala os alunos portam-se bem.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 5 5%
4 - Concordo [ 16 16%
3 - Ndo Concordo nem Discordo I 57 57%
2 - Discordo ] 13 13%
1 - Discordo Totalmente | 7 7%
Nao Sei | 2 2%

0 0%

Nao responde

Quanto a questdo - Na minha escola os alunos portam-se bem, nota-se uma dispersdo de percecées.

Apenas 5% concorda totalmente, e 16% declara concordar, enquanto 57% nao concorda nem discorda

e 13% discorda.
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Alunos do 2.2 CEB, do 3.2 CEB e do ES

Passando aos alunos do 2.2 CEB, do 3.2 CEB e do ES, responderam aos questionarios 634 discentes.

7 - Conhego os critérios de avaliagao.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente - 143 22.56%
4 - Concordo . 299 47.16%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 107 16.88%
2 - Discordo 1 33 5.21%
1 - Discordo Totalmente I 22 3.47%
N3o sei. I 30 4.73%
0%

Nao responde

Relativamente ao grau de conhecimento dos critérios de avaliacdo, 69,72% declarou conhecé-los,

18,88% nao concordou nem discordou e 8.68% respondeu ndo os conhecer. Esta resposta aponta para

a necessidade de se tentar perceber o que tem dificultado a comunica¢do, uma vez que se trata de

instrumentos de trabalho amplamente divulgados na pdgina web do AEAR e pelos diretores de turma

junto dos alunos e dos Encarregados de Educagao.

10 - Conhego as regras de comportamento da escola.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 261 41.17%
4 - Concordo . 248 39.12%
3 - Ndo Concordo nem Discordo ] 66 10.41%
2 - Discordo I 18 2.84%
1 - Discordo Totalmente I 18 2.84%
N&o sei. I 23 3.63%
0 0%

Ndo responde
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No que respeita ao nivel de conhecimento das regras de comportamento dos discentes, 80,29%
afirmou conhecé-las, enquanto 5.68% declarou desconhecimento. Este parametro carece de ser
refletido, tendo em conta a ampla divulgacdo do Estatuto do Aluno e do Regulamento Interno feita
junto das turmas e dos Encarregados de Educacdo pelos Diretores de Turma, em inicio do ano letivo e

através da prdpria pagina do Agrupamento.

12 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [} 47 7.41%
4 - Concordo [ 142 22.4%
3 - Nao Concordo nem Discordo . 173 27.29%
2 - Discordo [ 116 18.3%
1 - Discordo Totalmente [ 105 16.56%
N3o sei. [ 51 8.04%
Ndo responde 0 0%

No que diz respeito a forma como a escola resolve os problemas de indisciplina, constata-se que
29,81% dos alunos concorda com as opg¢bes tomadas. Ndo concordam nem discordam 27,29%.
Discordam das solugbes adotadas 34,86%, 16,56% totalmente (105 respondentes). Esta posi¢do podera
refletir crengas individuais e culturas familiares com perspetivas divergentes face a cultura de mediagao

e inclusdo praticada na escola.

18 - As minhas sugestdes sao tidas em conta pelos professores e pela Direcdo.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente | 49 7.73%
4 - Concordo . 164 25.87%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 176 27.76%
2 - Discordo = 84 13.25%
1 - Discordo Totalmente [} 70 11.04%
N3o sei. m 91 14.35%
Nao responde 0 0%
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Apenas 33,6% dos inquiridos respondeu que as suas sugestées eram consideradas. N3o concordaram
nem discordaram 27,76%. Discordaram 24,29%, posicao que pode relevar da parte dos alunos

desconfianga ou ceticismo relativamente a forma como sao tratados pelo facto de serem criancas ou
jovens.
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Docentes

Os docentes, num universo de 103 inquiridos, responderam a 11 questdes mais diretamente

correlacionadas com a lideranga.

2 - A escola é aberta ao exterior.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 27 26.21%
4 - Concordo I 59 57.28%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo u 13 12.62%
2 - Discordo I 4 3.88%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3ao sei 0 0%
Ndo responde 0 0%

No que respeita ao grau de abertura da escola ao exterior, 26,21% concordou totalmente e 57,28%
manifestou concordancia simples (83,49% de respostas positivas). O nivel de discordancia afigurou-se

baixo e pouco expressivo (3,88%).

3 - Ainformacao circula bem na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 11 10.68%
4 - Concordo . 52 50.49%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo n 22 21.36%
2 - Discordo ] 16 15.53%
1 - Discordo Totalmente [ 2 1.94%
N3o sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Quanto a eficacia e qualidade da circulagdo da informacdo no AEAR, obtiveram-se 61,17% de respostas

positivas (totalmente: 10,68%; concordancia simples, 50,49%). A percentagem de indecisos foi de
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21,36%, tendo-se obtido 17,47% de respostas discordantes, das quais 1,04% sdo totalmente

discordantes.

4 - A diregao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente ] 20 19.42%
4 - Concordo I 44 42.72%
3 - Nao Concordo Nem Discordo . 21 20.39%
2 - Discordo ] 13 12.62%
1 - Discordo Totalmente | 2 1.94%
N3o sei I 3 2.91%
0 0%

Nao responde

A questdo incidia sobre as percecbes dos professores quanto ao grau de valorizacdo dos contributos

docentes por parte da dire¢do. Embora 62,14% tenha manifestado uma perce¢ao positiva, as respostas

indicaram 20,39% de indecisos e 14,56% de discordantes, sinal de que ha aspetos a melhorar na forma

como os professores vivem e sentem o AEAR.

13 - As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente I 4 3.88%
4 - Concordo . 45 43.69%
3 - Nao Concordo Nem Discordo . 29 28.16%
2 - Discordo [ 19 18.45%
1 - Discordo Totalmente [ 2 1.94%
N3o sei I 4 3.88%
0 0%

Ndo responde

A questdo pretendia aferir as percecbes dos docentes face a forma como a direcdo atua face as

situagdes de indisciplina. Foram obtidas 47,57% de respostas positivas, incluindo os parametros
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“Concordo totalmente” (3,88%) e “Concordo” (43,69%). N3do obstante, as respostas ambiguas

atingiram 28,18%, sendo as manifesta¢cbes de discordancia de 20,39%, sinal de que os docentes

evidenciam desconforto quanto a forma como a indisciplina é percebida nas salas de aula e abordada

pelo 6rgdo de direcdo.

14 - A diregao mostra-se disponivel.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 28 27.18%
4 - Concordo I 51 49.51%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo m 15 14.56%
2 - Discordo ] 7 6.8%

1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3o sei 1 0.97%
Nao responde 0 0%

Relativamente a disponibilidade da direcdo para receber, ouvir e responder as solicitagdes dos

membros do corpo docente, 76,69% dos inquiridos manifestou a sua concordancia. A percentagem de

situagOes discordantes foi pouco expressiva (7,77%).

15 - A diregao partilha competéncias e responsabilidades.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [} 15 14.56%

4 - Concordo I 51 49.51%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo e 24 23.3%

2 - Discordo ] 7 6.8%

1 - Discordo Totalmente | 2 1.94%
N&o sei I 4 3.88%
Nao responde 0 0%
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No que respeita a postura da direcdo, na partilha de competéncias e responsabilidades, 64,47% dos

respondentes manifestou concordancia. Indiciaram alguma indecisdao ao nivel das percec¢des 23,3%,

enquanto 8,74% declarou discordancia. O nivel de discordancia total deu nota de uma pequena franja

que se situa em 1,94%.

16 - A diregao gere bem os conflitos.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 13 12.62%
4 - Concordo . 37 35.92%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 37 35.92%
2 - Discordo [ 9 8.74%
1 - Discordo Totalmente | 2 1.94%
N3o sei I 5 4.85%
Nao responde 0 0%

No parametro que visava aferir a capacidade da dire¢do para gerir bem os conflitos, 48,54% declarou

concordancia. A percentagem de indecisos foi de 35,92%, tendo-se apurado 10,68% de vozes

discordantes. Importara aprofundar o sentido deste enunciado: quem protagoniza os conflitos? Que

conflitos? Entre alunos? Entre alunos e funcionarios? Entre alunos e professores? Entre professores?

Entre a Direcdo e professores? Entre pais e professores? Trata-se de uma questdo complexa que exige

uma reflexdao mais profunda, com base nas evidéncias apuradas.
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17 - A escola tem uma boa lideranca.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 28 27.18%
4 - Concordo I 52 50.49%
3 - Nao Concordo Nem Discordo - 17 16.5%
2 - Discordo I 4 3.88%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
Nao sei 1 0.97%
Nao responde 0 0%

Inquiridos diretamente sobre a qualidade da lideranca, 77,67% dos respondentes manifestaram a sua

concordancia, 27,18% de forma bastante expressiva. A percentagem de discordancias foi pouco

expressiva, atingindo os 4,85%.

18 - A diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagao da escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 19 18.45%
4 - Concordo I 58 56.31%
3 - Nao Concordo Nem Discordo [ 17 16.5%
2 - Discordo I 5 4.85%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3o sei I 3 2.91%
Ndo responde 0 0%

Relativamente ao empenho da direcdo no envolvimento dos trabalhadores no processo de

autoavaliagdo da escola, obtiveram-se 74,79% de mengdes concordantes. A manifestagdo de perce¢des

discordantes foi apenas de 5,82%.
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19 - A escola é limpa.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente 22 21.36%
4 - Concordo I 69 66.99%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo 8 7.77%
2 - Discordo 4 3.88%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
Nao responde 0 0%

Relativamente ao grau de limpeza dos estabelecimentos integrados no AEAR, 88,35% responderam

positivamente, 7,77% nao concordaram nem discordaram e apenas 3,88% manifestou discordancia.

20 - A escola é segura.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente 13 12.62%
4 - Concordo I 72 69.9%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo 13 12.62%
2 - Discordo 3 2.91%
1 - Discordo Totalmente 2 1.94%
N3do sei 0 0%

Ndo responde 0 0%

Quanto ao sentimento de seguranga, 85,52% dos inquiridos respondeu positivamente, 12,62% nao

concordou nem discordou e 4,85% discordou.
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Trabalhadores nao docentes

No que respeita aos trabalhadores nao docentes, responderam ao questiondrio 32 inquiridos.

2 — A escola é aberta ao exterior

5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo e Nem Discordo
2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3o sei

Ndo responde

Respostas
6

18

Percentagens
18.75%
56.25%

6.25%
9.38%
3.12%
6.25%

0%

Relativamente a questdo A escola é aberta ao exterior, 56,25% dos inquiridos concordaram e 18,75%

concordaram totalmente, o que perfaz uma amostra expressiva de 75%. Apenas 11% discorda e destes

s6 3,12% discorda totalmente. Uma minoria de 6,25% respondeu “Nao sei”.

3 - Ainformagao circula bem na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente L 7 21.88%
4 - Concordo I 9 28.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo ] 2 6.25%
2 - Discordo I 9 28.12%
1 - Discordo Totalmente L] 4 12.5%
Nao sei 1 3,12%
N3o respondeu 0 0%

Quanto a questdo A informacgdo circula bem na escola, nota-se uma dispersdo de perce¢des. Apenas

21,88% concorda totalmente e 28,12% declara concordar, enquanto 6,25% n3o concorda e nem
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discorda. No entanto, verifica-se que 28,12% discorda e 12,5% discorda totalmente. S6 3,12% diz ndo

saber responder.

4 - A diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 7 21.88%
4 - Concordo . 13 40.62%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 5 15.62%
2 - Discordo ] 4 12.5%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei ] 2 6.25%
N3o respondeu 0 0%

A questdo incidia sobre as percec¢des dos trabalhadores ndo docentes quanto ao grau de valorizacdo

dos seus contributos por parte da dire¢gdo. Embora 62,5% tenha manifestado uma percegdo positiva,

as respostas indicaram 15,63% de indecisos e 12,5 % de discordantes, sinal de que ha aspetos a

melhorar na forma como os trabalhadores ndo docentes vivem e sentem o AEAR. Notaram-se ainda

duas percentagens residuais quanto a discordancia total (3,12%), e ao patamar “N&o sei” (6,25%).

13 - As situagOes de indisciplina sdo bem resolvidas

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 5 15.62%
4 - Concordo . 14 43.75%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 6 18.75%
2 - Discordo [ 3 9.38%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei [ 3 9.38%
Ndo responde 0 0%
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A questdo pretendia aferir as perce¢Oes dos trabalhadores ndo docentes face a forma como a diregao

lidera as situagdes de indisciplina. Foram obtidas 59,38% de respostas positivas, incidentes no

parametro “Concordo totalmente” (15,63%) e “Concordo” (43,75%). Nao obstante, as manifestacoes

de discordancia obtiveram a percentagem de 12,5%, sinal de que alguns trabalhadores ndo docentes

evidenciam desconforto na forma como a indisciplina é abordada no contexto pelo drgdo de Dire¢do.

Evidencia-se ainda uma percentagem de 18,75% de inquiridos, que ndo concorda e nem discorda, que

pode ser indicativa de alguma preocupacao no interesse manifestado pelas situa¢des disciplinares.

14 - A diregao é disponivel

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 11 34.38%
4 - Concordo I 17 53.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo (] 2 6.25%
2 - Discordo I 1 3.12%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Relativamente a disponibilidade da direcdo para receber, ouvir e responder as solicitacdes dos

trabalhadores ndo docentes, 87,5% dos inquiridos manifestou a sua concordancia. A percentagem de

situagOes discordantes foi pouco expressiva (6,25%).
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15 — A diregdo partilha competéncias e responsabilidades

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente [ 7 21.88%
4 - Concordo I 17 53.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo = 5 15.62%
2 - Discordo I 1 3.12%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei I 1 3.12%
0 0%

N3o responde

No que respeita a postura da direcdo na partilha de competéncias e responsabilidades, 75% dos

respondentes manifestou concordancia. Evidenciaram alguma indecisdo ao nivel das percecdes

15,62%, enquanto 6,24% declarou discordancia.

16 — A diregdo sabe gerir os conflitos

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente [ 6 18.75%
4 - Concordo I 17 53.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 5 15.62%
2 - Discordo I 1 3.12%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
Nao sei ] 2 6.25%
0 0%

Nao responde

No parametro que visava aferir a capacidade da dire¢do para gerir bem os conflitos, 71.87% declarou

concordancia. A percentagem de indecisos foi de 15.62%, tendo-se ainda apurado 6.24% de vozes

discordantes e 6.25% de respostas «N3do sei».
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17 — A escola tem uma boa lideranga

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 9 28.12%
4 - Concordo . 11 34.38%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo 7 21.88%
2 - Discordo [ 2 6.25%
1 - Discordo Totalmente ] 3 9.38%
N3o sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Inquiridos diretamente sobre a qualidade da lideranga do AEAR, 62,5% dos respondentes manifestaram

a sua concordancia, 34,38% de forma bastante expressiva. A percentagem de discordancias foi de

15,63% e os indecisos apresentam uma percentagem de 21,88%, o que manifesta alguma preocupagdo

relativamente a opinido destes inquiridos, no que respeita a lideranca do agrupamento.

18 — A diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagao da escola

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 6 18.75%
4 - Concordo I 18 56.25%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo g 4 12.5%
2 - Discordo I 2 6.25%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N&o sei I 1 3.12%
Nao responde 0 0%

Em relacdao ao empenho da direcdo no envolvimento dos trabalhadores no processo de autoavaliagao

da escola, obtiveram-se 75% de mengdes concordantes. A manifestacdo de perce¢des discordantes foi

apenas de 9,37%. 12,5% dos inquiridos revelam indecisdo, sendo que 3,12% nao sabem mesmo o que

manifestar.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao

No que respeita aos pais e encarregados de educa¢do responderam

concretamente a 7 questdes relacionadas com a lideranca.

3 - Conheg¢o bem as regras de funcionamento do agrupamento

ao questionario

282,

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente 48 17.02%
4 - Concordo 170 60.28%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo 41 14.54%
2 - Discordo 12 4.26%
1 - Discordo Totalmente 2 0.71%
N3ao sei 9 3.19%
0 0%

Nao responde

Muito expressivamente 60,28% dos inquiridos concordaram quanto ao conhecimento das regras da

escola e 17,02% concordaram totalmente. Assim, temos uma amostra bastante significativa de 77,30%

de concordantes. Os 14,54% dos respondentes tem opinido definida, o que podera estar relacionado

com o nivel de literacia face a cultura escolar e, 4,96% manifestou discordancia. Uma percentagem

diminuta de encarregados de educacgdo (3,19%) diz ndo saber responder.
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8 — A diregao da escola é acessivel

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 62 21.99%
4 - Concordo . 121 42.91%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [ 57 20.21%
2 - Discordo ] 19 6.74%
1 - Discordo Totalmente I 10 3.55%
N3o sei I 13 4.61%
0 0%

N3o responde

Relativamente a disponibilidade da direcdo para receber, ouvir e responder as solicitagdes dos

membros dos encarregados de educag¢do, 64.89% dos inquiridos manifestou a sua concordancia. A

percentagem de situagOes discordantes foi pouco expressiva (10.28%). No entanto, 20.21% exprimiu

indecisdo.

9 — A diregao incentiva os pais a participar na vida da escola

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente [ 47 16.67%
4 - Concordo . 113 40.07%
3 - Nao Concordo Nem Discordo - 65 23.05%
2 - Discordo [} 33 11.7%
1 - Discordo Totalmente [ 16 5.67%
N3o sei I 8 2.84%
0 0%

Ndo responde

Quanto a percecdo que os inquiridos tém relativamente a esta questdo, 56,74 concorda que a Direcdo

incentiva a participagdo na vida escolar, no entanto, 23.05% ndao manifesta opinido de concordancia ou

discordancia. Porém, 17,37% revelaram discordancia, tendo uma opinido contraria. Ainda que residual,

2,84% dizem ndo ter resposta.
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10 - A diregao esta a fazer um bom trabalho.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente = 44 15.6%
4 - Concordo . 111 39.36%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 79 28.01%
2 - Discordo ] 19 6.74%
1 - Discordo Totalmente I 13 4.61%
Nao sei 1 16 5.67%
Nao responde 0 0%

Quando a eficacia e qualidade do trabalho da diregdo, obtiveram-se 54,96% de respostas positivas
(totalmente, 15,6% e concordancia simples, 39,36%). A percentagem de indecisos foi de 28,01%,
registando-se também 11,35% de respostas discordantes, das quais 6,74% sdo totalmente

discordantes.

11 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 28 9.93%

4 - Concordo . 104 36.88%

3 - Nao Concordo Nem Discordo - 64 22.7%

2 - Discordo ] 38 13.48%

1 - Discordo Totalmente | 22 7.8%
N&o sei [ 26 9.22%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a indisciplina e a sua forma de resolugao por parte da diregao, constata-se que 46,81%
dos pais concorda com as posi¢cdes tomadas. Nao concordam nem discordam 22,7%. Discordam das
decisGes da direcdo tomadas em diferentes situagdes de indisciplina 21,28%, sendo que 7,8% discorda
totalmente. Ainda que residual, continua a haver uma percentagem de 9,22% de pais que nao tem

opinido formada.
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12 - A escola fornece-me informagao suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu

filho.
Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente - 64 22.7%
4 - Concordo I 151 53.55%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo ] 37 13.12%
2 - Discordo ] 19 6.74%
1 - Discordo Totalmente I 9 3.19%
N3o sei 2 0.71%
Nao responde 0 0%

No que respeita ao retorno que os pais/encarregados de educacdo recebem da escola, 76,25%

manifestaram concordancia, sendo que 22,7% totalmente. Dos 9,93% que ndo concordaram, 3,19%

dos inquiridos discordaram totalmente. A amostra de 13,12% revela alguns indecisos relativamente a

esta questdo e, sem expressdo, surgem 0,71% dos respondentes que ndo tém opinido formada.

13 - O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa liga¢do a familia

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 156 55.32%
4 - Concordo . 94 33.33%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [} 21 7.45%
2 - Discordo I 6 2.13%
1 - Discordo Totalmente | 5 1.77%
N3o sei 0 0%

0 0%

Nao responde

Sendo o diretor de turma um elo fundamental entre a escola e os pais/encarregados de educacdo, as

percentagens obtidas sdo muito significativas. Por um lado, verifica-se a percentagem de 88,65% de

concordantes, em que 55,32% concordam totalmente, por outro, uma percentagem residual de 3,90%

que discorda, perfazendo um nimero de 11 pais. A percentagem de indecisos ficou-se pelos 7,45%. De

salientar que a resposta “Nao sei” aparece com 0%.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao do Jardim de Infancia

Passando aos pais e encarregados de educagdo do Pré-Escolar responderam ao questionario 51

pessoas, concretamente a 4 questdes relacionadas com a liderancga.

5 - Conhego bem as regras de funcionamento do JI

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 22 43.14%

4 - Concordo . 22 43.14%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo ] 5 9.8%

2 - Discordo 0 0%

1 - Discordo Totalmente | 1 1.96%
N3o sei [ 1 1.96%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a questdo Conhego bem as regras de funcionamento do JI, 43,14% dos pais disseram

concordar totalmente, sendo que a percentagem dos que declararam que concordavam atinge

também os 43,14%. Assim, no total, a amostra é muito expressiva (86,27%) no que concerne ao

conhecimento que os pais tém sobre o funcionamento desta unidade do agrupamento. Apenas 1,96%

dos pais respondeu que discorda totalmente, percentagem exatamente igual a que respondeu “N3do

n

sei”.
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13 - Ha boa comunicagdo entre o JI e os pais

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 24 47.06%
4 - Concordo . 19 37.25%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo | 4 7.84%
2 - Discordo | 1 1.96%
1 - Discordo Totalmente | 1 1.96%
N3o sei I 2 3.92%
N3o responde 0 0%

Uma percentagem expressiva de inquiridos manifestou concordancia com a pergunta (84,31%), o que

revela a existéncia de uma boa comunicagdo, ingrediente basico para o envolvimento parental na

escola. Podemos aferir que a escola promove a comunica¢do com as familias, disponibilizando canais

de comunicagdo diversos. Nos restantes valores, a sua incidéncia percentual é relativamente baixa,

(1,96%) para inquiridos que discordam e o mesmo valor para os que discordam totalmente. 3,92%

revelaram ndo ter uma opinido formada, respondendo que nao sabiam.

14 - Os responsaveis do JI sao acessiveis e dialogantes

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 24 47.06%
4 - Concordo . 16 31.37%
3 - Nao Concordo Nem Discordo [} 6 11.76%
2 - Discordo I 2 3.92%
1 - Discordo Totalmente | 1 1.96%
N3o sei I 2 3.92%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a esta questdo, 78,43% dos inquiridos manifestou condordancia em relagdo a abertura

dialogante dos responsaveis do JI, tendo 47,06% concordado totalmente. Os grupos de inquiridos que
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discordaram tem uma fraca expressdo, situando-se em 5,88%, e os que discordaram totalmente

corresponderam a 1,96%.

15 - A diregao do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 13 25.49%
4 - Concordo I 28 54.9%
3 - Nao Concordo Nem Discordo = 8 15.69%
2 - Discordo 0 0%

1 - Discordo Totalmente | 1 1.96%
N3o sei [ 1 1.96%
N3o responde 0 0%

Inquiridos diretamente sobre a qualidade da lideranca, 80,39% dos respondentes manifestaram a sua
concordancia, sendo que, em 25,49%, essa concordancia é feita de forma bastante expressiva. A
percentagem de discordancias foi pouco expressiva (1,96%). Relativamente aos indecisos,

manifestaram-se 15,69%, que afirmaram ndo concordar ou discordar.
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Il — Critério 3: Gestao de Pessoas

No contexto de aplicacdo da CAF Educacdo 01 / 2017, este dominio incide na politica de gestdo dos
recursos humanos, tendo em vista o planeamento, o recrutamento, a avaliacdo de desempenho e o
desenvolvimento profissional (carreiras). No caso dos funcionarios administrativos e assistentes
operacionais afetos ao AEAR, a gestdo é garantida pela CMVFX, cabendo a Dire¢do a distribuicdo e
supervisdo do servico (DL n.2 21/2019, de 30 de janeiro, na atualizacdo dada pelo DL n.2 16/2023, de

27 de fevereiro).

Alunos do 12 Ciclo (4.2 ano)

Visando aferir as percecées dos alunos do 1.2 CEB (4.2 ano), foram tratadas 9 questdes.

6 - Gosto das atividades de expressao plastica que fago na escola.

Resultados Percentagens
5 - Concordo Totalmente I 53 53%
4 - Concordo . 33 33%
3 - Ndo Concordo nem Discordo ] 6 6%
2 - Discordo I 2 2%
1 - Discordo Totalmente | 1 1%
N3o sei [ 5 5%
Nao responde 0 0%

Quanto ao grau de satisfagdo com a participacdo em expressdes pldsticas, 86% dos respondentes
manifestou concordancia. Uma pequena amostra de 3% declarou discordar, correspondendo a uma
percentagem pouco expressiva. Na drea das Expressdes, foi implementado o projeto de coadjuvagao
com uma entidade parceira (Projeto + Expressdes), tendo os alunos evidenciado grande recetividade e

gosto na realizagdo das atividades propostas, o que tera contribuido para um elevado grau de

satisfacao.
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7 - Gosto da educacao fisica e do desporto que pratico na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 74 74%
4 - Concordo [ 19 19%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 5 5%
2 - Discordo | 1 1%
1 - Discordo Totalmente | 1 1%
Nao sei 0 0%

0 0%

Nao responde

A pratica de atividades desportivas e de expressao corporal colheu o agrado de 93% dos inquiridos,

confirmando a importancia da educacao fisica para o desenvolvimento das criangas. A aposta neste

dominio, nomeadamente através da coadjuvacdo por docente do grupo 260 (Educacdo Fisica), parece

estar a surtir o efeito desejado e a motivar os alunos para a pratica desportiva e a adogao de habitos

saudaveis.

8 - Os professores sdo justos com os alunos.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 50 50%
4 - Concordo . 30 30%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 18 18%
2 - Discordo | 1 1%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
Nao sei 1 1%

0 0%

Nao responde

Sabendo que a percegao da justica é subjetiva e associada a conexdes emocionais nos alunos desta

faixa etdria, 80% dos inquiridos declarou que confia nos professores enquanto profissionais e adultos.
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9 - Gosto do almogo que é servido na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 15 15%
4 - Concordo [ 16 16%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 40 40%
2 - Discordo u 12 12%
1 - Discordo Totalmente ] 9 9%
N3o sei [ 8 8%

0 0%

Nao responde

Relativamente ao grau de satisfacdo com os almocgos servidos na escola, apenas 30% dos respondentes

declarou estar satisfeito. Nota-se uma percentagem expressiva de indecisos (40%), e 21% manifestaram

discordancia. Importard aprofundar esta questdo para tentar perceber se a ementa é racional,

equilibrada e apetecivel do ponto de vista da quantidade e da qualidade, ou se os alunos insatisfeitos

tém habitos alimentares pouco saudaveis.

10 - Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 25 25%
4 - Concordo . 37 37%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 17 17%
2 - Discordo [ 19 19%
1 - Discordo Totalmente | 1 1%
N3o sei [ 1 1%

0 0%

Nao responde

No que respeita a satisfacdo com o nivel de higiene e limpeza das instalacdes escolares, 62% dos

inquiridos declarou a sua concordancia, 17% optou por uma postura ambivalente e 20% discordou.

Trata-se de um parametro sensivel que deve merecer especial atengao, principalmente os sanitarios

(limpeza regular, desinfecao, cheiros, recolha de lixo).
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11 - Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 41 41%
4 - Concordo . 34 34%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 16 16%
2 - Discordo (] 6 6%
1 - Discordo Totalmente | 1 1%
Nao sei | 2 2%
Nao responde 0 0%

Quanto ao grau de satisfacdo dos alunos com os espacos destinados a recreio, 75% declarou concordar

com a existéncia de espacos adequados e seguros. Contudo, 7% adotou uma postura de discordancia.

14 - Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente I 51 51%
4 - Concordo . 29 29%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 16 16%
2 - Discordo I 2 2%
1 - Discordo Totalmente | 1 1%
N3o sei [ 1 1%
Ndo responde 0 0%

Inquiridos sobre os sentimentos de seguranga e tranquilidade no interior do recinto escolar, 80% dos

alunos do 4.2 ano respondeu positivamente. Mantiveram uma postura ambivalente 16% e 3% disseram

discordar. Este parametro carece de reflexdo, sendo importante diagnosticar as causas que podem

fomentar uma percecdo negativa. Poderd tratar-se apenas de uma visdo securitdria cultivada no

ambiente familiar.

15 - Tenho varios amigos na escola.

Respostas

Percentagens
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5 - Concordo Totalmente . 75 75%
4 - Concordo . 18 18%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 5 5%
2 - Discordo I 2 2%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
Ndo sei 0 0%
Nao responde 0 0%

Relativamente a existéncia de amigos na escola, 93% dos inquiridos respondeu positivamente, 5%

manifestaram duvidas e 2% discordaram.

16 - Gosto desta escola.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente I 61 61%
4 - Concordo [ 27 27%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 9 9%
2 - Discordo 0 0%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei I 3 3%
Ndo responde 0 0%

No que respeita a gostar da escola como espacgo de socializagdo e aprendizagem, 88% dos inquiridos

respondeu positivamente.
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Alunos do 2.2 CEB, 3.2 CEB e ES

12 - Participo em clubes e projetos da escola.

Respostas Porcentagens

5 - Concordo Totalmente m 89 14.04%
4 - Concordo [ 132 20.82%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 106 16.72%
2 - Discordo - 109 17.19%
1 - Discordo Totalmente . 162 25.55%
N&o sei | 36 5.68%
Nao responde 0 0%

As respostas a questdo sobre a participacdo em clubes e projetos escolares revelaram uma
percentagem pouco expressiva de adesGes espontaneas (34.86%). Apuraram-se 16.72% de indecisos e
42.74% de respostas negativas. Estas percentagens evidenciam que existe uma tendéncia nos jovens
de ndo participagao em clubes e projetos escolares, a qual deve ser analisada, dado que as atividades
extracurriculares trazem mais-valias e sdo Uteis para a consolidagdo de conhecimentos e a melhoria

das aprendizagens.

13 - As salas de aula sdo confortaveis.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 38 5.99%
4 - Concordo u 77 12.15%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 166 26.18%
2 - Discordo . 161 25.39%
1 - Discordo Totalmente . 179 28.23%
N3o sei I 13 2.05%
Nao responde 0 0%
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Apenas 18,14% dos inquiridos concordaram com a existéncia de conforto nas salas de aula (mobilidrio,

ambiente climatizado), admitindo-se que esta percecdo tenha sido mais expressiva em alunos que

frequentam a Escola Secunddria Alves Redol, cujo edificio e mobilidrio remontam a 1985. As respostas

correspondentes a posi¢ao - Ndo concordo nem discordo - atingiram 26,18%, ou seja,166 estudantes.

Discordaram 53,62% (340 estudantes), valor que deve merecer atencao.

14 - Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 97 15.3%
4 - Concordo . 148 23.34%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 143 22.56%
2 - Discordo [ 126 19.87%
1 - Discordo Totalmente - 110 17.35%
N3o sei [ 10 1.58%
Ndo responde 0 0%

Quanto ao grau de satisfacdo com os espacos especificos para recreio e praticas desportivas (interiores

e exteriores), revelaram concordancia 38,64% dos alunos. Ndo concordaram nem discordaram 22,56%.

Manifestaram a sua discordancia 37,22%, resultado que deve implicar um diagndstico de situagdes a

melhorar.

15 - Gosto do almogo que é servido na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 27 4.26%
4 - Concordo [ 77 12.15%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 177 27.92%
2 - Discordo [ 99 15.62%
1 - Discordo Totalmente . 166 26.18%
N3o sei ] 88 13.88%
Ndo reponde 0 0%
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Quanto a adequagdo do menu de almogo, apenas 16,41% dos inquiridos exprimiu concordancia. Ndo
concordaram nem discordaram 27,92%. Manifestaram descontentamento 43,54%, importando
averiguar, em concreto, quais as reclamacdes dos alunos e em que espac¢os do AEAR se verificam

situagOes sujeitas a opinides negativas.

16 - Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente (] 44 6.94%
4 - Concordo - 143 22.56%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 177 27.92%
2 - Discordo [ 145 22.87%
1 - Discordo Totalmente [ 108 17.03%
N3o sei I 17 2.68%
Nao responde 0 0%

O grau de satisfagdo com a higiene e limpeza da escola abrangeu 29.5% dos inquiridos. Nao

concordaram nem discordaram 27.92%. Exprimiram discordancia 39.9%.

19 - Os professores tratam os alunos com respeito.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 104 16.4%
4 - Concordo . 195 30.76%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 211 33.28%
2 - Discordo ] 67 10.57%
1 - Discordo Totalmente | 48 7.57%
N3o sei | 9 1.42%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a forma como sao tratados pelos professores, 47,16% dos alunos declararam haver uma

relacdo baseada no respeito. Ndo concordaram nem discordaram 33.28%. Discordaram 18,14%, dos
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quais 7,57% se manifestaram totalmente discordantes com a situa¢do evocada na questdo em analise.

Importa nesta matéria compreender como é percecionado pelos alunos o conceito de respeito.

20 - Sinto-me seguro na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 64 10.09%
4 - Concordo . 191 30.13%
3 - Nao Concordo nem Discordo . 185 29.18%
2 - Discordo [} 94 14.83%
1 - Discordo Totalmente [ 80 12.62%
N3o sei. I 20 3.15%
Ndo responde 0 0%

Declaram sentir-se seguros no espaco escolar 40,22%, enquanto 27,45% discordaram. Importa
averiguar em que escolas do AEAR os alunos vivenciam alguns sentimentos de inseguranca e quais as

medidas preventivas ja adotadas para reduzir essa impressao.

21 - Tenho varios amigos na escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 215 33.91%

4 - Concordo . 194 30.6%

3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 113 17.82%

2 - Discordo | 49 7.73%

1 - Discordo Totalmente | 45 7.1%
N3o sei I 18 2.84%
Nao responde 0 0%

Relativamente a existéncia de amigos na escola, 64,51% dos inquiridos respondeu positivamente,

enquanto 14,83% respondeu de forma negativa.
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22 - Gosto desta escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 106 16.72%
4 - Concordo . 149 23.5%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 191 30.13%
2 - Discordo m 56 8.83%
1 - Discordo Totalmente [ 103 16.25%
Ndo sei. I 29 4.57%
Nao responde 0 0%

No que respeita a expressdo de gosto pessoal por ser aluno da escola, 40,22% afirmou gostar da escola

gue frequenta, 30,13% nao concordou nem discordou e 25,08% declarou ndo gostar. Neste parametro,

afigura-se importante perceber os motivos que levaram a familia do aluno a procurar AEAR e a ouvir a

opinido dos discentes.
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Docentes

Relativamente aos docentes, foram analisadas 8 questdes.

5 - As salas de aula sdo confortaveis.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 5 4.85%

4 - Concordo . 25 24.27%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 26 25.24%

2 - Discordo . 40 38.83%

1 - Discordo Totalmente (] 7 6.8%
N&o sei 0 0%

N3o responde 0 0%

Quanto ao nivel de satisfacdo com o conforto nas salas de aula, 29,12% dos inquiridos concordaram
com a existéncia de boas condi¢des (mobiliario, equipamentos de apoio, insonoriza¢do, qualidade do
ar), 25,24% adotaram uma postura ambivalente e 45,63% foram de opinido que ndo existem condi¢des
satisfatérias. Destes, 6,8% discordaram totalmente. Esta perce¢do podera refletir o estado das salas de

aula e do pavilhdo desportivo na ESAR, cuja construc¢do foi concluida em 1985.

7 - O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 4 3.88%
4 - Concordo . 35 33.98%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 37 35.92%
2 - Discordo [} 12 11.65%
1 - Discordo Totalmente [ 2 1.94%
Nao sei [ 13 12.62%
Nao responde 0 0%
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Quanto a satisfagdo com o funcionamento e qualidade da prestagao do servico no refeitério e no bufete

(bar), 37,86% dos docentes manifestaram opinido concordante, 35,92% ndo concordaram nem

discordaram e 13,59% indicaram discordancia.

8 - Os alunos respeitam os professores.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 3 2.91%
4 - Concordo . 39 37.86%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 29 28.16%
2 - Discordo . 29 28.16%
1 - Discordo Totalmente I 3 2.91%
N3o sei 0 0%

Nao responde 0 0%

No que concerne ao nivel de respeito com que os alunos tratam os professores, 40,77% apresentou

opinido concordante. Nao discordaram nem concordaram 28,16% dos inquiridos. Discordaram 31,07%,

dos quais 2,91% na posicdo de discordancia total. Este parametro devera ser analisado e tratado com

cuidado.

9 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 2 1.94%
4 - Concordo . 33 32.04%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 28 27.18%
2 - Discordo . 36 34.95%
1 - Discordo Totalmente I 3 2.91%
N3o sei 1 0.97%
Nao responde 0 0%
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33,98% dos inquiridos concordaram que os alunos tratam os funcionarios com respeito. Porém, 27,18%

nao concordaram nem discordaram, enquanto 37,86% afirmaram a sua discordancia.

10 - A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente ] 15 14.56%
4 - Concordo I 57 55.34%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo = 16 15.53%
2 - Discordo [ 9 8.74%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3o sei I 5 4.85%
0 0%

Nao responde

No que respeita ao funcionamento da(s) biblioteca(s) escolares, 69,9% dos inquiridos adotou uma visdo

positiva, concordando, enquanto 15,53% nao concordou nem discordou e 9,71% disse estar em

desacordo.

12 - O comportamento dos alunos é bom.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente 1 0.97%
4 - Concordo . 29 28.16%
3 - Nao Concordo Nem Discordo . 34 33.01%
2 - Discordo . 32 31.07%
1 - Discordo Totalmente [ 6 5.83%
Nao sei 1 0.97%
0 0%

Ndo responde

Em matéria de comportamentos e atitudes dos alunos, 29,13% exprimiu opinido positiva, 33,16% nao

concordou nem discordou e 36,9% discordou, com 5,83% na posicdo de discordancia total.
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22 - O ambiente de trabalho é bom.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente - 21 20.39%
4 - Concordo I 68 66.02%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo ] 11 10.68%
2 - Discordo 2 1.94%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3o sei 0 0%

0 0%

Ndo responde

Relativamente a avaliagdo das condigdes em que é exercido o trabalho no AEAR, 86,41% dos inquiridos

apresentaram uma visdo positiva, 10,68% ndao concordaram nem discordaram e 2,91% indicaram a sua

discordancia.

23 - Gosto de trabalhar nesta escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 38 36.89%
4 - Concordo . 52 50.49%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo | 8 7.77%
2 - Discordo I 4 3.88%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N&o sei 0 0%

0 0%

Nao responde

Quanto ao grau de satisfagdo com a prestagao do trabalho nas escolas do AEAR, 87,38% dos inquiridos

declararam satisfacdo, tendo indicado concordancia total 36,89%. Nao concordaram nem discordaram

7,77% e apresentaram uma visao discordante 4,85%.
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Trabalhadores nao docentes

No que respeita aos trabalhadores nao docentes, responderam ao questionario 32 trabalhadores.

5 - As salas de aula sdao confortaveis.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 2 6.25%
4 - Concordo . 8 25%

3 - Ndo Concordo e Nem Discordo ] 3 9.38%
2 - Discordo . 10 31.25%
1 - Discordo Totalmente [ 5 15.62%
N3o sei [ 4 12.5%
Ndo responde 0 0%

Dos 31,25 % dos inquiridos que concordaram com a existéncia de conforto nas salas, sé 6,25%
concordou totalmente. As respostas correspondentes ao “Ndo concordo nem discordo” atingem
9,38%. O total dos respondentes que discordaram e discordaram totalmente é de 46,87%, valor que

deve merecer reflexdo.

7 - O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 6 18.75%
4 - Concordo . 8 25%

3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 5 15.62%
2 - Discordo n 7 21.88%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei [ 5 15.62%
Nao responde 0 0%

O grau de satisfagdo com o funcionamento do refeitdrio e do bufete ronda os 43,75% (14 funcionarios),

enquanto 25% (8 funcionarios) ndo concorda. 15,62% revelou nao ter opinido formada.
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8 - Os alunos respeitam os professores.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente (] 2 6.25%
4 - Concordo . 10 31.25%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 6 18.75%
2 - Discordo . 8 25%

1 - Discordo Totalmente ] 3 9.38%
N&o sei [ 3 9.38%
N3o responde 0 0%

No que concerne ao nivel de respeito com que os alunos tratam os professores, 37,50% apresentou
opinido concordante. Ndo discordaram nem concordaram 18,75% dos inquiridos. Porém, 25%
discordaram e 9,38% discordaram totalmente. Sendo esta uma das questdes de carater muito sensivel,
podemos aferir que a relacdo de empatia entre docentes e discentes estd, de alguma forma,

comprometida.

9 — Os alunos respeitam o pessoal ndo docente

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente u 4 12.5%
4 - Concordo . 13 40.62%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo . 8 25%
2 - Discordo [ 4 12.5%
1 - Discordo Totalmente [ 3 9.38%
Nao sei 0 0%
Nao responde 0 0%

53,12% dos inquiridos concordaram que os alunos tratam os funciondrios com respeito. Ndo
concordaram nem discordaram 25,00%, enquanto 21,88% afirmaram a sua discordancia. E Interessante

observar que, quanto a resposta “N&o sei”, ndo houve resultados.
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12 - O comportamento dos alunos é bom

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente (] 2 6.25%
4 - Concordo . 11 34.38%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 5 15.62%
2 - Discordo . 10 31.25%
1 - Discordo Totalmente (] 2 6.25%
Nao sei ] 2 6.25%
Nao responde 0 0%

Em matéria de comportamentos e atitudes dos alunos, 40,63% dos inquiridos exprimiu opinidao

positiva, 15,62% ndao concordou nem discordou e 37,5% discordou, com 6,25% na posicdo de

discordancia total. E de notar que existe uma pequena representacdo (6,25%) de indecisos.

19 - A escola é limpa

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 15 46.88%
4 - Concordo I 16 50%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo 0 0%
2 - Discordo I 1 3.12%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a higiene dos diferentes espagos da escola, uma larga maioria dos funcionarios nao

docentes considera a escola limpa (96,88%), enquanto 3,12% discorda. Nesta questdo, ndo houve nem

indecisos nem posi¢des neutras.

20 — A escola é segura

Respostas

Percentagens
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5 - Concordo Totalmente . 9 28.12%
4 - Concordo I 18 56.25%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo ] 3 9.38%
2 - Discordo I 1 3.12%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
Ndo sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Declararam sentir-se seguros no

espaco escolar 84,37% dos respondentes, enquanto

6,24%

discordaram. No entanto, 9,38% ndo tem opinido formada relativamente a seguranga, o que se afigura

preocupante.

22 — O ambiente de trabalho é bom

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 8 25%
4 - Concordo . 11 34.38%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo 10 31.25%
2 - Discordo [ 3 9.38%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a avaliagdo das condigdes em que é exercido o trabalho no AEAR, 59,38% dos

funciondrios ndo docentes apresentaram uma visdo positiva, 31,25% ndo concordaram nem

discordaram e 9,38% indicaram a sua discordancia.

23 — Gosto de trabalhar na escola

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 14 43.75%
4 - Concordo . 14 43.75%
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3 - Ndo Concordo e Nem Discordo 0 0%
2 - Discordo ] 3 9.38%
1 - Discordo Totalmente I 1 3.12%
N3o sei 0 0%
Nao responde 0 0%

Quanto ao grau de satisfagdo com a prestacdo do trabalho nas escolas do AEAR, 87,5% declararam
satisfacdo, tendo indicado concordancia total 43,75% dos inquiridos. Ndo concordaram nem

discordaram, 0% dos inquiridos e apresentaram uma visdo discordante 12,5%.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao

No que respeita aos pais e encarregados de educacdo responderam

concretamente a 9 questdes relacionadas com a gestdo de pessoas.

6 - O meu filho revela satisfagao pela forma como é tratado na escola

ao questionario 282,

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente E 62 21.99%
4 - Concordo I 141 50%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo ] 39 13.83%
2 - Discordo ] 27 9.57%
1 - Discordo Totalmente I 12 4.26%
N&o sei 1 0.35%
Nao responde 0 0%

Relativamente a satisfagdo com a forma como os filhos sao tratados pela comunidade escolar, 71,99%

dos pais e encarregados de educagao manifestaram concordancia e s6 13,83% diferiram na sua opinido

quanto a questdao em analise. Ndo concordaram nem discordaram 13,83% dos inquiridos.

7 - O meu filho tem amigos na escola

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 138 48.94%

4 - Concordo . 129 45.74%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo I 9 3.19%

2 - Discordo | 3 1.06%

1 - Discordo Totalmente | 3 1.06%

N&o sei 0 0%

Ndo responde 0 0%
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No que respeita as relagles interpessoais entre alunos, uma maioria bastante alargada (94,68%)

respondeu afirmativamente. S6 2,12%

dos inquiridos

manifestou discordancia.

residualmente, 3,19% declarou que ndo concordava nem discordava.

14 - As instalagdes da escola sdo boas

5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo Nem Discordo
2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3o sei

N3o responde

Respostas
36
117
56
49

22

Percentagens
12.77%
41.49%
19.86%
17.38%

7.8%
0.71%

0%

Também

Quanto ao agrado relativamente as instalacdes escolares, 54,26% dos inquiridos concordou.

Discordaram 25,18% e destes s6 7,8% discordaram totalmente. Ndo concordaram nem discordaram

19,86% e, de forma muito residual, 0,71% (2 pessoas) responderam nao saber.

15 - Os servigos de refeitdrio e bufete sdo bons

5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo Nem Discordo
2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3do sei

Nao responde

Respostas
20
92
74
49
27

20

Percentagens
7.09%
32.62%
26.24%
17.38%
9.57%
7.09%

0%

Quanto a satisfacdo com o funcionamento e a qualidade da prestacao do servico no refeitério e no

bufete (bar), 39,72% dos inquiridos manifestaram opinido concordante, 26,24% ndo concordaram nem

discordaram e 26,95% indicaram discordancia. Dos 282 inquiridos, 20 (7,57%) declararam nao saber.
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16 — A escola é limpa

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 52 18.44%
4 - Concordo . 157 55.67%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo m 36 12.77%
2 - Discordo [ 18 6.38%
1 - Discordo Totalmente 2 0.71%
N3o sei ] 17 6.03%
Nao responde 0 0%

Relativamente ao grau de satisfacdo com a higiene e limpeza da escola, 74,11% dos inquiridos
responderam positivamente, tendo discordado 7,09%. Nao concordaram nem discordaram 12,77% e

6,03% dos pais e encarregados de educagdo disseram ndo saber responder.

17 - Os servicos administrativos funcionam bem

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente - 48 17.02%
4 - Concordo . 133 47.16%
3 - Nao Concordo Nem Discordo . 72 25.53%
2 - Discordo I 13 4.61%
1 - Discordo Totalmente | 4 1.42%
Nao sei I 12 4.26%
Ndo responde 0 0%

Em relagdo a prestacdo dos servigos administrativos, um grupo significativo de inquiridos (64,18%)
respondeu afirmativamente contra uma percentagem residual de 6,03% que ndo concordou com o
modo como os servigos administrativos funcionam. Verifica-se ainda que 25,53% dos inquiridos
manifestou a posi¢do de ndo concordar nem discordar. Existe também um numero reduzido, 4,26%, de

pais e encarregados de educacdo, correspondendo a 12 inquiridos, que declarou ndo saber responder.
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18 — A escola é segura

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 49 17.38%
4 - Concordo I 147 52.13%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [ 53 18.79%
2 - Discordo ] 19 6.74%
1 - Discordo Totalmente I 14 4.96%
Nao sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Inquiridos quanto ao sentimento de seguranca, 69,5% manifestou concordancia contra 11,70% que

discordaram. Continua a existir um grupo de auscultados (18,79%) que ndo concorda nem discorda.

19 - Gosto que o meu filho ande nesta escola

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 80 28.37%
4 - Concordo I 141 50%

3 - Ndo Concordo Nem Discordo u 36 12.77%
2 - Discordo I 14 4.96%
1 - Discordo Totalmente I 9 3.19%
N&o sei 2 0.71%
N3o respondeu 0 0%

Uma faixa expressiva de 78,37% de encarregados de educacdo manifestou a sua concordancia
relativamente a satisfacdo de que o filho faga parte desta escola. Porém, 8.16% dos inquiridos
discordou, enquanto 3,19% dos pais e encarregados de educac¢do discordou totalmente. Observa-se

ainda que 36 inquiridos, ou seja, 12,77% ndo concordaram nem discordaram.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao do Jardim de Infancia

Passando aos pais e encarregados de educagdo do Jardim de Infancia responderam ao questiondrio

51 pessoas, concretamente a 7 questdes relacionadas com a gestdo de pessoas.

1 — Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu Educando/a desde que frequenta este JI

Respostas Percentagens
5 — Concordo Totalmente I 29 56.86%
4 — Concordo . 19 37.25%
3 — N&o Concordo Nem Discordo [ 3 5.88%
2 — Discordo 0 0%
1 — Discordo Totalmente 0 0%
N3ao sei 0 0%
Nao responde 0 0%

Relativamente a satisfagdo com o desenvolvimento integral dos seus educandos no processo educativo,

uma percentagem elevada de inquiridos (94,12%) concorda que sendo que 56,86% dos pais e

encarregados de educa¢do concordaram totalmente. S6 um numero muito reduzido de inquiridos

(5,88%) nao discordou nem concordou. De salientar ndo haver respostas quanto a discordancia.

7 — 0 Jl tem boas instalagdes

Respostas Percentagens

5 — Concordo Totalmente e 12 23.53%
4 — Concordo I 29 56.86%
3 — N&o Concordo Nem Discordo m 7 13.73%
2 — Discordo | 1 1.96%
1 - Discordo Totalmente 0 0%

N&o sei I 2 3.92%
Ndo responde 0 0%
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Mais uma vez, é de salientar que uma larga maioria (80,39%) dos inquiridos diz concordar contra 1,96%

que discorda. Nao concordaram nem discordaram 13,73%, e 3,92% declararam-se indecisos.

8 — Os almogos sdo bons

Respostas Percentagens

5 — Concordo Totalmente = 8 15.69%
4 — Concordo . 23 45.1%
3 — Nado Concordo Nem Discordo . 14 27.45%
2 —Discordo I 2 3.92%
1 - Discordo Totalmente 0 0%

N3o sei | 4 7.84%
N3o responde 0 0%

Relativamente ao grau de satisfagdo com os almogos servidos na escola, 60,78% dos inquiridos
declarou estar satisfeito. Nota-se ainda uma percentagem pouco expressiva de discordantes (3,92%).
No entanto, é relevante destacar o facto de haver 27,45% de inquiridos que ndo tém uma posi¢cao bem
definida sobre a questdo, o que, por si, € também um valor que pode levantar algumas quest&es. Os

indecisos situam-se nos 7,84%.

9-01lJlélimpo
Respostas Percentagens
5 — Concordo Totalmente . 24 47.06%
4 — Concordo I 25 49.02%
3 — N&o Concordo Nem Discordo [ 1 1.96%
2 —Discordo 0 0%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3do sei 1 1.96%
Nao responde 0 0%
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Quanto aos padrées de limpeza do JI, uma maioria predominante dos respondentes (96,08%) esta
satisfeita com a higiene que a escola apresenta. Regista-se 0% de discordancia e sé 1,96% manifestou
indiferenca em relacdo a questdo. Também com o mesmo valor, exteriorizaram os indecisos a sua

opinido.

11 - O JI tem um bom ambiente

Respostas Percentagens

5 — Concordo Totalmente . 24 47.06%
4 — Concordo . 22 43.14%
3 — Nado Concordo Nem Discordo ] 3 5.88%
2 —Discordo | 1 1.96%
1 - Discordo Totalmente 0 0%

N3o sei 1 1.96%
N3o respondeu 0 0%

Quanto a existéncia de um clima amigavel e acolhedor no Jardim de Infancia, uma ampla maioria dos
respondentes (90,20%) manifestaram a sua concordancia. Com pouca expressividade, temos, por um

lado, 5,88% de inquiridos sem posicao definida e, por outro, 1,96% de indecisos.

12 -0 JI é seguro

Respostas Percentagens
5 — Concordo Totalmente . 20 39.22%
4 — Concordo . 20 39.22%
3 — N&o Concordo Nem Discordo [ 9 17.65%
2 — Discordo I 2 3.92%
1 — Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
Ndo responde 0 0%
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No que diz respeito a seguranca no ambiente do JI, 78,44% dos respondentes manifestaram a sua
concordancia, no entanto, 3,92% nao estdo de acordo. Existe ainda um grupo de inquiridos que nem

concorda nem discorda, atingindo 17,65%.

16 — Gosto que o meu filho frequente este JI

Respostas Percentagens
5 — Concordo Totalmente I 29 56.86%
4 — Concordo . 17 33.33%
3 — Nado Concordo Nem Discordo [} 4 7.84%
2 —Discordo | 1 1.96%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
N3o responde 0 0%

Quanto ao agrado de que o filho esteja inscrito neste JI, a grande maioria dos consultados manifestou
concordancia (90,20%) e destes 55,86% concordou totalmente. A percentagem de inquiridos que nao

desejaram tomar uma posicao foi de 1,96%, valor muito pouco significativo.

Pode dizer-se que é muito evidente o grau de satisfacdo que os encarregados de educacao das criangas

do JI manifestaram nas 7 questdes relativas a gestdo de pessoas.
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Il - Critério 5: Processos-chave

O Critério 5 incide sobre a gestdo dos processos de governo considerados essenciais ao bom

funcionamento do AEAR (func¢des-fim), nomeadamente o Ensino-Aprendizagem, o Civismo / Disciplina,

a Saude e bem-estar dos utilizadores, a Seguranca de pessoas e bens, a Certificacdo de competéncias,

a Orientacdo vocacional e o Reconhecimento do mérito.

Alunos do 1.2 Ciclo (4.2 ano)

Relativamente ao questionario dos alunos do 1.2 CEB (4.2 ano), foram analisadas 5 questdes.

1 - Percebo bem o que o professor explica nas aulas.

5 - Concordo Totalmente .
4 - Concordo I
3 - Ndo Concordo nem Discordo u

2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3o Sei I

Nao responde

Respostas
32
50

13

Percentagens
32%
50%
13%

0%
2%
3%

0%

No que respeita ao grau de percecdo/ inteligibilidade das matérias tratadas pelos professores, 82% dos

alunos declarou a sua concordancia, 13% ndo concordou nem discordou e apenas 5% discordou.

2 - Utilizo o computador na sala de aula todas as semanas.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente u 12 12%
4 - Concordo ] 13 13%
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3 - Ndo Concordo nem Discordo ] 10 10%
2 - Discordo . 24 24%
1 - Discordo Totalmente . 41 41%
N3o Sei 0 0%

0 0%

Nao responde

Quanto a utilizagdo do computador, com periodicidade semanal, 25% dos inquiridos confirmou o seu

uso, enquanto 10% nao concordou nem discordou e 65% respondeu negativamente.

3 - Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 10 10%
4 - Concordo . 31 31%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 23 23%
2 - Discordo [ 12 12%
1 - Discordo Totalmente [ 16 16%
N3o Sei [ 8 8%

0 0%

Nao responde

Quanto a promogdo e realizagdo de experiéncias nas aulas, 41% dos inquiridos respondeu

positivamente, ndo concordou nem discordou 23%, tendo discordado 28%.

4 - Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 36 36%
4 - Concordo e 23 23%
3 - Nao Concordo nem Discordo [ 16 16%
2 - Discordo [} 14 14%
1 - Discordo Totalmente [ 7 7%
Nao Sei I 4 4%
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Ndo responde

0%

Relativamente a utilizacdo da biblioteca escolar, como espago de leitura e apoio a realizacdo de

trabalhos, 59% dos inquiridos respondeu positivamente, 16% ndo concordou

discordou.

5 - Fago visitas de estudo.

5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
2 - Discordo

1 - Discordo Totalmente

N3o Sei

N3o responde

Respostas
60

29

nem discordou e 21%

Percentagens
60%
29%

8%
0%
1%
2%

0%

No que concerne ao nivel de participagdo em visitas de estudo, 89% dos inquiridos respondeu de forma

positiva, 8% ndo concordou nem discordou e 1% manifestou o seu desacordo.
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Alunos do 2.2 CEB, 3.2 CEB 3 ES

Os alunos do 2.2 CEB, 3.2 CEB e ES responderam a 9 questdes.

1 - Os professores desta escola ensinam bem.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente m 81 12.78%
4 - Concordo . 253 39.91%
3 - Nao Concordo nem Discordo . 243 38.33%
2 - Discordo | 34 5.36%
1 - Discordo Totalmente I 14 2.21%
N3o sei. [ 9 1.42%
Nao responde 0 0%

Relativamente ao grau de satisfagdo com a qualidade do ensino prestada pelos professores, 52,69%

concordou, enquanto 38,91% nao concordou nem discordou e 7,57% discordou.

2 - O ensino nesta escola é exigente.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 78 12.3%
4 - Concordo . 211 33.28%
3 - Nao Concordo nem Discordo . 232 36.59%
2 - Discordo [} 70 11.04%
1 - Discordo Totalmente I 21 3.31%
Nao sei. I 22 3.47%
Nao responde 0 0%

Relativamente aos niveis de exigéncia do ensino no AEAR, 45,50% dos alunos do 2.2 Ciclo do Ensino

Basico, do 3.2 Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario respondeu afirmativamente, 36,50% nao

concordou nem discordou, e 14,35% declarou discordar.
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3 - Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 107 16.88%
4 - Concordo . 291 45.9%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 158 24.92%
2 - Discordo (] 35 5.52%
1 - Discordo Totalmente I 27 4.26%
N3o sei. I 16 2.52%
N3o responde 0 0%

Quanto a oportunidade de aprender com as experiéncias realizadas nas aulas, 62.78% dos alunos do

2.2 Ciclo do Ensino Basico, do 3.2 Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secunddrio respondeu

afirmativamente, ndo concordou nem discordou 24.92%, tendo manifestado discordancia 9.78%.

4 - Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [} 72 11.36%
4 - Concordo [ 128 20.19%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 128 20.19%
2 - Discordo [ 127 20.03%
1 - Discordo Totalmente . 155 24.45%
N&o sei. I 24 3.79%
Ndo responde 0 0%

No que concerne a utilizagdo da biblioteca escolar, para realizagao de leituras e apoio na realizagdo de

trabalhos, 31.55% dos inquiridos respondeu positivamente, 20.19% ndo concorda nem discorda e

44.48% ndo recorre a este servico, deduzindo-se que utilize informacdo online.
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5 - Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente m 54 8.52%
4 - Concordo [ 94 14.83%
3 - Ndo Concordo nem Discordo . 103 16.25%
2 - Discordo . 166 26.18%
1 - Discordo Totalmente . 193 30.44%
Ndo sei. I 24 3.79%
Nao responde 0 0%

Quanto a frequéncia do uso de computador em sala de aula, 23.35% dos inquiridos respondeu

afirmativamente, 16.25% nao concordou nem discordou e 56.62% pronunciou-se em sentido negativo.

6 - As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 215 33.91%
4 - Concordo . 178 28.08%
3 - Ndo Concordo nem Discordo [ 108 17.03%
2 - Discordo [ 50 7.89%
1 - Discordo Totalmente [ 43 6.78%
Nao sei. ] 40 6.31%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a valoragao das visitas de estudo e ao impacto nas aprendizagens, 61.99% dos inquiridos

respondeu afirmativamente, 17.03% nao concordou nem discordou e 14.67% discordou.

8 - A avaliagao das aprendizagens dos alunos é justa.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente u 81 12.78%
4 - Concordo . 210 33.12%
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3 - Ndo Concordo nem Discordo . 185 29.18%
2 - Discordo ] 86 13.56%
1 - Discordo Totalmente m 51 8.04%
N3o sei. [ 21 3.31%
Nao responde 0 0%

Relativamente a percecdo da justica e imparcialidade na avaliagdo das aprendizagens, 45,9% dos

inquiridos concordou, 29,18% nao concordou nem discordou e 21,6% discordou.

11 - Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de respeito.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [} 46 7.26%
4 - Concordo [ 116 18.3%
3 - Nao Concordo nem Discordo _ 229 36.12%
2 - Discordo [ 125 19.72%
1 - Discordo Totalmente [ 105 16.56%
N3o sei. I 13 2.05%
Nao responde 0 0%

No que respeita a existéncia de um ambiente tranquilo e de respeito nas aulas, 25,56% dos inquiridos

concordou, ou seja, 162 alunos. Ja 36,12% ndo concordou nem discordou e 36,28% discordou,

totalizando 230 discentes.

17 - Os servigos administrativos funcionam bem.

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente ] 39 6.15%
4 - Concordo . 184 29.02%
3 - Ndo Concordo nem Discordo pummm 207 32.65%
2 - Discordo u 77 12.15%
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1 - Discordo Totalmente 42 6.62%
N3o sei. 85 13.41%
Ndo responde 0 0%

Quanto ao grau de satisfacdo com o funcionamento dos servigos administrativos, 35.17% dos inquiridos

manifestou a sua concordancia, 32.65% ndo concordou nem discordou e 18.77% pronunciou-se em

sentido negativo.
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Docentes

Passando aos membros do corpo docente, foram tratadas 4 respostas.

1 - Gosto de trabalhar nesta escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 38 36.89%
4 - Concordo I 52 50.49%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [ 8 7.77%
2 - Discordo I 4 3.88%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3ao sei 0 0%

N3o responde 0 0%

Quanto ao nivel de satisfagdo com o local e posto de trabalho, 87,38% dos inquiridos declarou a sua

concordancia, enquanto 4,85% disse estar em desacordo.

6 - Os espacos de desporto e de recreio da escola sao adequados.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 5 4.85%
4 - Concordo [ 31 30.1%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 27 26.21%
2 - Discordo [ 28 27.18%
1 - Discordo Totalmente m 9 8.74%
N3o sei | 3 2.91%
Nao responde 0 0%
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Quanto a satisfacdo com a adequacdo dos recreios e dos equipamentos desportivos, 34,95% dos

inquiridos respondeu favoravelmente, 26,21% ndo concordou nem discordou e 35,92% discordou.

11 - O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente ] 7 6.8%

4 - Concordo . 30 29.13%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo . 24 23.3%
2 - Discordo . 34 33.01%
1 - Discordo Totalmente [ 6 5.83%
N3o sei [ 2 1.94%
Nao responde 0 0%

Relativamente a utilizagdo regular de computadores nas aulas, 35,93% respondeu afirmativamente,

23,3% ndo concordou nem discordou e 38,84% declarou discordancia.

21 - Os servigos administrativos funcionam bem.

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente - 18 17.48%
4 - Concordo I 58 56.31%
3 - Nao Concordo Nem Discordo [ 16 15.53%
2 - Discordo m 9 8.74%
1 - Discordo Totalmente 1 0.97%
N3do sei 1 0.97%
Ndo responde 0 0%

Quanto a satisfacdo com o funcionamento dos servigos administrativos, 73,79% dos inquiridos

respondeu positivamente, 15,53% ndo concordou nem discordou e 9,71% deu uma resposta negativa.
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Trabalhadores nao docentes

No que respeita aos trabalhadores nao docentes, responderam ao questiondrio 32 trabalhadores nao

docentes

1 - O ensino nesta escola é exigente

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 6 18.75%
4 - Concordo . 10 31.25%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo [ 6 18.75%
2 - Discordo ] 3 9.38%
1 - Discordo Totalmente 0 0%

N3o sei [ 7 21.88%
N3o responde 0 0%

Quanto ao nivel de ensino oferecido pela escola sé metade dos respondentes (50%) concordaram com
a ideia que é exigente, enquanto 9,38% discordou. E também significativo que, ndo tendo opinido
formada sobre um assunto tdo importante, 18,75% dos inquiridos revelou a sua indecisdo, ndo
concordando nem discordando. Por outro lado, a percentagem dos respondentes que afirmaram que
nao sabia deve ser também destacada, pois atinge 21,88%. Assim, esta questdo devera ser alvo de uma

maior reflexao pelos docentes deste agrupamento.

6 — Os espacos de desporto e de recreio da escola sao adequados

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente [ 3 9.38%
4 - Concordo . 9 28.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo . 10 31.25%
2 - Discordo = 5 15.62%
1 - Discordo Totalmente u 4 12.5%
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N3o sei I 1 3.12%

N3o responde 0 0%

Quanto as instalacdes de desporto e lazer da escola, 37,50% dos inquiridos reconheceu serem
adequadas, enquanto 28,12% ndo concordou. A percentagem de respondentes sem opinido formada
(31,25%) merece ser destacada. Ao invés, a percentagem dos que afirmam que ndo sabem é pouco ou
nada expressiva, atingindo 3,13%. Constata-se que a avaliacdo das instalagdes de desporto e lazer do
Agrupamento de Escolas Alves Redol é polarizada, com uma diferenga notavel entre aqueles que acham

gue as instalacdes sdo adequadas e os que se posicionam em sentido inverso, ndo o considerando.

10 - A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 10 31.25%
4 - Concordo I 18 56.25%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo I 1 3.12%
2 - Discordo 0 0%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N&o sei [ 3 9.38%
Ndo responde 0 0%

Quando inquiridos sobre os recursos e o pleno funcionamento da biblioteca, uma vasta maioria dos
respondentes (87,50%) deu a sua concordancia, ndo havendo nenhuma resposta em sentido oposto,
declarando que discordava ou discordava totalmente. E de assinalar a existéncia de um nimero muito
reduzido de participantes, no total de quatro, que respondeu que nem concordava nem discordava ou

gue ndo sabia, respetivamente 3,12% e 9,38%.

11 - O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente ] 3 9.38%
4 - Concordo I 17 53.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo ] 3 9.38%
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2 - Discordo [ 2 6.25%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
Ndo sei e 7 21.88%
Ndo responde 0 0%

Na generalidade, a escola adota o uso de computadores na sala de aula como pratica comum no
processo educativo, como se pode comprovar com a percentagem de 62,50% de participantes que
concordaram. No entanto, existe um grupo de respondentes (6,25%) que discordou quanto a existéncia

dessa utilizacdo.

21 - Os servigos administrativos funcionam bem

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente . 11 34.38%
4 - Concordo I 17 53.12%
3 - Ndo Concordo e Nem Discordo ] 4 12.5%
2 - Discordo 0 0%
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o sei 0 0%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a esta questdo, uma maioria dos inquiridos (87,50%) deu a entender que os servigos
administrativos do agrupamento funcionam de forma eficaz, respondendo bem as necessidades da

comunidade escolar. S6 12,50% dos inquiridos ndo tem uma opinido formada sobre esta pergunta.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao

No que respeita aos pais e encarregados de educacdo responderam

concretamente a 2 questdes relacionadas com os processos-chave.

1 - O ensino é bom nesta escola

ao questionario

282,

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 54 19.15%
4 - Concordo I 166 58.87%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [ 45 15.96%
2 - Discordo 13 4.61%
1 - Discordo Totalmente 4 1.42%
N3ao sei 0 0%

Nao responde 0 0%

A anadlise dos dados revela que 78,02% dos inquiridos considera o ensino nesta escola de qualidade. O

grupo de discordantes fica-se pelos 6,03%, mas os respondentes sem opinido formada apresentam

uma percentagem de 15,96%, nimero que merece alguma reflexao relativamente ao feedback que

estes pais tém da escola e dos seus educandos.

4 - 0 meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 100 35.46%
4 - Concordo . 133 47.16%
3 - Nao Concordo Nem Discordo [ 28 9.93%
2 - Discordo I 11 3.9%

1 - Discordo Totalmente I 7 2.48%
N3o sei [ 3 1.06%
Nao responde 0 0%
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A percecgdo que os encarregados de educagao tém em relagao ao estimulo e ao constante incentivo por

parte da escola para as aprendizagens parece positiva, uma vez que uma larga maioria de 82,62% se

pronunciou favoravelmente, o que se revela encorajador pelo feedback muito positivo, havendo, ainda

assim, um caminho a percorrer no sentido de reforgar essa perce¢do. Menos expressivos foram os

6,38% de inquiridos que se situam numa posicdo inversa, ndo concordando com esta visdo.

5 - As avaliagGes sao justas

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente [ 55 19.5%
4 - Concordo I 145 51.42%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo - 50 17.73%
2 - Discordo [ 20 7.09%
1 - Discordo Totalmente I 10 3.55%
N3o sei 2 0.71%
Ndo responde 0 0%

Relativamente a percegdo da justica e imparcialidade na avaliagdo das aprendizagens, 70.92% dos

inquiridos concordou, 17.73% nao concordou nem discordou e 10.64% discordou. Os inquiridos que

responderam «N3o sei» correspondem a 0,71%, percentagem que, no total, se afigura insignificante.
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Pais e Encarregados de Educac¢ao do Jardim de Infancia

Passando aos pais e encarregados de educagdo do Jardim de Infancia responderam ao questiondrio

51 pessoas, concretamente a 5 questdes relacionadas com os processos-chave.

1- Sou informado sobre o que o meu educando/a esta a aprender

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente I 27 52.94%
4 - Concordo . 18 35.29%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo [ 4 7.84%
2 - Discordo | 1 1.96%
1 - Discordo Totalmente | 1 1.96%
N&o sei 0 0%

Nao responde 0 0%

Relativamente a transparéncia da escola em partilhar o contelddo aprendido pelo seu educando/a,
88,23% dos inquiridos respondeu satisfatoriamente e s6 3,92% ndo concordou. Apesar de esta ultima
percentagem ser baixa, deve-se ter ainda em atengdo os inquiridos que ndao tém uma opinido formada
sobre o assunto em analise, atingindo-se 7,84%. Face ao quadro de resultados, podemos inferir, pelos
valores apresentados, que a transparéncia na comunicac¢io sobre as aprendizagens dos educandos/as

€ um ponto forte neste agrupamento.

3 — Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu educando/a

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente I 27 52.94%
4 - Concordo . 16 31.37%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo g 5 9.8%
2 - Discordo I 2 3.92%
1 - Discordo Totalmente [ 1 1.96%
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N3o sei

0%

N3o responde

0%

Relativamente a politica escolar em incentivar os pais a apoiar os seus educandos/as no processo

educativo, um grupo de respondentes (84,31%) afirmou a sua concordancia, enquanto 5,88% divergiu

nessa opinido. Ainda que pequena, existe uma percentagem de participantes (9,8%) que mantém a sua

neutralidade em relagdo a pergunta.

6 - Os pais sao incentivados a participar na vida do JI

Respostas Percentagens

5 - Concordo Totalmente . 22 43.14%
4 - Concordo . 17 33.33%
3 - Ndo Concordo Nem Discordo | 4 7.84%
2 - Discordo [ 3 5.88%
1 - Discordo Totalmente I 2 3.92%
N&o sei | 3 5.88%
Ndo responde 0 0%

Quanto a esta questdo, 76,47% dos pais declarou que o JI promove a participacdo dos pais na vida

escolar das criangas. No entanto, 9,80% considerou que o JI ndo promove essa participa¢do, o que

limita a experiéncia escolar. Os inquiridos que ndao emitem opinido situam-se nos 7,84%, o que

corresponde a quatro respondentes. Com a resposta «Ndo sei», regista-se um valor residual de 5,88%.

10 - Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem

Respostas Percentagens
5 - Concordo Totalmente [ 14 27.45%
4 - Concordo . 22 43.14%
3 - Nao Concordo Nem Discordo [ 11 21.57%
2 - Discordo I 2 3.92%
1 - Discordo Totalmente [ 1 1.96%
Nao sei 1 1.96%
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Ndo responde 0 0%

Quanto a eficiéncia e garantia de qualidade dos servigos administrativos, 70,59% dos respondentes
estd de acordo que os mesmos operam de forma organizada e eficaz. O valor de inquiridos que
declaram nao concordar nem discordar atinge os 21,57%, o que pode suscitar a questao, se estes tém
o hdbito de utilizar este servico. Finalmente, um valor residual de 5,88% revela que alguns inquiridos

nao estdo satisfeitos com a qualidade dos servigos.
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Conclusdao

A andlise das respostas ao questiondrio de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Alves Redol
revelou importantes e relevantes informacdes sobre a percecdo dos diferentes intervenientes na
comunidade escolar. A participacdo dos docentes, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
educacdo permitiu uma compreensao abrangente dos pontos fortes e das dreas que necessitam de

melhorias.

Os resultados destacam a importancia de se continuar a promover um ambiente educativo de
exceléncia, pelo reforco da comunicacdo entre a escola e as familias, e pela melhoria dos processos
administrativos e das condi¢Ges de trabalho para todos os funcionarios. Além disso, foram identificadas

oportunidades para aprimorar o apoio aos alunos, tanto a nivel académico como socio-emocional.

Este documento servird de base para a implementacdo de estratégias que visam a melhoria continua
do AEAR, garantindo um ambiente escolar seguro, inclusivo e estimulante. O compromisso de todos os
membros da comunidade escolar serd fundamental para alcancar estes objetivos e proporcionar uma

educacdo de qualidade.

Assim, e com o intuito de clarificar, de forma sucinta e conclusiva, este documento, elencam-se os

pontos fortes e fracos resultantes da andlise dos dados estatisticos.

Pontos Fortes

1. Conhecimento das regras e critérios de avaliagdo: a maioria dos alunos demonstra um
conhecimento adequado das regras e dos critérios de avaliacdo. Este aspeto fortalece a
transparéncia e a cultura escolar.

2. Ambiente seguro e acolhedor: pais, docentes e funcionarios concordam que a escola oferece
um ambiente seguro, condi¢do essencial para o bem-estar e a aprendizagem dos alunos.

3. Escola aberta ao exterior: ha uma percecdo positiva de abertura da escola para o exterior, o
que é refletido nas parcerias e colaborag¢des externas.

4. Circulagao de informagdo: os dados indicam que a comunicagdo interna flui bem entre
diferentes membros, o que facilita a partilha de informagdes essenciais para o funcionamento
didrio.

5. Disponibilidade da dire¢ao e partilha de competéncias: a direcdo é reconhecida pela sua
abertura e disponibilidade, proporcionando um ambiente de colaboracdao e partilha de
responsabilidades.

6. Boa ligagdo escola-familia através do diretor de turma: a relagdo préxima entre a escola e as
familias, promovida pelo papel ativo dos diretores de turma, reforca o acompanhamento dos
alunos.
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7. Escola como espago de amizade e boas relag6es: a maioria dos alunos e pais vé a escola como
um espago onde se formam boas amizades e se cultivam relagdes positivas.

8. Bom funcionamento dos servicos administrativos: a comunidade educativa avalia
positivamente o funcionamento dos servicos administrativos, reconhecendo a sua eficiéncia e
organizagao.

9. Atividades de expressdo pldstica, educacdo fisica e desporto no 19ciclo: Na darea das
Expressoes, foi implementado o projeto de coadjuvagdo com uma entidade parceira (Projeto +
Expressdes), tendo os alunos evidenciado grande recetividade e gosto na realizacdo das
atividades propostas, o que tera contribuido para um elevado grau de satisfacdo. Do mesmo
modo, a prdtica de atividades desportivas e de expressdao corporal colheu o agrado dos
inquiridos, confirmando a importancia da educacao fisica para o desenvolvimento das criancas.
A aposta neste dominio, através da coadjuvacdo por docente do grupo 260 (Educacdo Fisica),
surtiu o efeito desejado e motivou os alunos para a pratica desportiva e a adogdo de habitos
sauddaveis.

Pontos Fracos

1. Gestao de indisciplina e conflitos: a gestdo de indisciplina surge como uma preocupacgao entre
alunos e professores. A implementacao de estratégias de mediacdo e a formacdo em gestao
de conflitos poderiam ser solucgdes eficazes.

2. Condigoes de conforto e infraestrutura: as criticas existem quanto ao conforto nas salas de
aula, especialmente em relacdo ao mobilidrio e a climatizacdo, aspetos essenciais para o
ambiente de aprendizagem.

3. Qualidade e variedade das refeigées escolares: a insatisfacdo com as refeicGes escolares é
notdria entre os alunos dos 29, 32 ciclos e secundario, sugerindo a necessidade de ajustes que
promovam a alimentagao saudavel e satisfatéria.

4. Falta de participa¢ao em atividades extracurriculares: a ades3do a atividades extracurriculares
€ baixa. Criar novas atividades que correspondam aos interesses dos alunos, envolvendo os
pais, pode aumentar a motivagao e a participa¢do nestas iniciativas.

5. Comunicagdo com pais e encarregados de educacdo: apesar de a dire¢do ser acessivel, a
comunicagdo com os pais poderia ser mais transparente e regular, promovendo uma
colaboragdo mais préxima.

Esses pontos representam areas de sucesso e oportunidades de desenvolvimento que, se abordadas
de forma estratégica, poderdao enriquecer a experiéncia educativa de todos os envolvidos no
Agrupamento de Escolas Alves Redol.

Sugestoes de melhoria

Com vista a uma melhoria dos pontos identificados na analise do Agrupamento de Escolas Alves Redol,
formulam-se as seguintes sugestdes:

1. Gestdo de indisciplina e conflitos
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e Implementagdo de um programa de mediagdo escolar: criar um programa de mediagdo
que inclua formacado de alunos, pessoal ndo docente e docentes para resolucao de
conflitos. A mediacdo escolar pode ajudar a prevenir conflitos e melhorar a
convivéncia.

e Formagdo continua em gestdo de comportamento: oferecer workshops para docentes
e pessoal ndo docente sobre técnicas de gestao de sala de aula e mediac¢do de conflitos,
de modo a uniformizar as abordagens.

e Cumprimento das regras e refor¢co de consequéncias positivas e negativas: reforcar as
regras escolares envolvendo mais os alunos na sua defini¢ao, corresponsabilizando-os,
desse modo, pelo seu respeito e eventuais consequéncias para comportamentos
disruptivos. Ao mesmo tempo, valorizar comportamentos adequados.

2. Melhoria das condi¢oes de conforto e infraestrutura

e Renovagdo de mobilidrio e climatizagdo: investir na renovag¢do do mobilidrio e sistemas
de climatizacdo nas salas de aula, especialmente nos edificios mais antigos. Criar um
plano de substituicao gradual para mobilias desgastadas e equipamentos obsoletos.

e Criagdo de espacos de convivio agraddveis: projetar e implementar dreas de convivio
para os alunos que favorecam a socializacdo e o descanso em ambientes confortdveis
e bem cuidados.

e Manutengdo regular das instalacbes: estabelecer uma rotina de manutencdo
preventiva que permita responder rapidamente a problemas estruturais e assegure o
conforto e segurancga continuos.

3. Qualidade e variedade das refeigGes escolares

e Consulta regular aos alunos: aplicar questionarios periddicos para recolher feedback
sobre as refeicdes.

e Introdugdo de sessbes educativas sobre alimentagGo: promover sessdes sobre
alimentagao sauddvel e sustentabilidade, ajudando os alunos a compreender a
importancia de uma dieta equilibrada e os beneficios de escolher alimentos saudaveis.

4. Aumento da participag¢ao em atividades extracurriculares

e Inquéritos aos alunos sobre interesses em atividades extracurriculares: identificar os
interesses dos alunos através de questiondrios e ajustar as atividades propostas para
melhor corresponder aos seus interesses.

e Promocgdo e divulgagdo apelativa das atividades: criar campanhas de divulgacao
atrativas para estimular a participacao dos alunos. Utilizar posters, redes sociais e
apresentagles nas turmas para explicar as atividades oferecidas e os beneficios da
participacgao.

e Colaboragdo com pais e encarregados de educag¢do: envolver os pais no processo de
incentivo, promovendo a participa¢do dos alunos através de comunicacées sobre os
beneficios das atividades extracurriculares para o desenvolvimento pessoal e
académico.

5. Comunicagdo com pais e encarregados de educacao
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e Implementacdo de um sistema de comunica¢do digital: usar uma plataforma digital
onde todas as informacGes importantes (reunides, atividades, avisos) estejam
centralizadas e acessiveis para os pais, como um portal online ou uma aplicagdo mével.

e Reunides e sessoes de feedback requlares com os pais: realizar encontros regulares com
os encarregados de educacdo para discutir as necessidades e expectativas, e partilhar
as estratégias adotadas pela escola.

e Boletins informativos: criar um boletim digital ou impresso com atualizagdes sobre o
gue estd a acontecer na escola, incluindo projetos dos alunos, eventos escolares e
informacdGes sobre o progresso das melhorias implementadas.

Estas sugestdes visam melhorar a qualidade das interag¢des, infraestruturas e servicos oferecidos pela
escola, garantindo que todos os grupos da comunidade escolar se sintam envolvidos, valorizados e
apoiados.

A aplicagdo destas agGes, de forma gradual e monitorizada, pode ajudar a consolidar o Agrupamento
de Escolas Alves Redol como um espaco seguro, acolhedor e propicio ao desenvolvimento integral de
toda a comunidade educativa.
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Anexo | - Distribuicdao das questdes pelos dominios.

| Questionario aos alunos do 12 ciclo — 42 ano

Ned . ~
f Questao Observagoes
questdo
| Lideranca

12 Conheco as regras da escola
13 Na minha sala os alunos portam-se bem.

Pessoas
6 Gosto das atividades de expressao plastica que fago na escola.
7 Gosto da educacdo fisica e do desporto que pratico na escola.
8 Os professores sdo justos com os alunos.
9 Gosto do almoco que é servido na escola.
10 Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
11 Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola.
14 Sinto-me seguro e tranquilo na escola.
15 Tenho varios amigos na escola.
16 Gosto desta escola.

Processos
1 Percebe bem o que o professor explica nas aulas
2 Utilizo o computador na sala de aula todas as semanas
3 Faco experiéncias nas aulas com alguma frequéncia
4 Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras
5 Fago visitas de estudo
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‘ Questionario aos alunos do 22 e 32 ciclos EB e Secundario

N2
d? Questao Observagoes
questdo
‘ Lideranca
7 Conheco os critérios de avaliagao.
10 Conheco as regras de comportamento da escola.
12 A escola resolve bem os problemas de indisciplina.
18 As minhas sugestées sdo tidas em conta pelos professores e
pela direcdo.
Pessoas
12 Participa em clubes e projetos da escola
13 As salas de aula sdo confortdveis
14 Estou satisfeito com espacos desportivos e recreios
15 Gosto do almocgo que é servido na escola
16 Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola
19 Os professores tratam os alunos com respeito
20 Sinto-me seguro na escola
21 Tenho vdrios amigos na escola
22 Gosto desta escola
Processos

Os professores desta escola ensinam bem.

O ensino desta escola é exigente.

Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas.

Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia.

As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e melhor

1
2
3
4 Usa a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.
5
6
8

A avaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa

11 Nas aulas hda um ambiente de tranquilidade e respeito

17 Os servicos administrativos funcionam bem
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‘ Questionario aos trabalhadores ndo docentes

Ne d? Questao Observagoes
questdo
‘ Lideranca
2 A escola é aberta ao exterior
3 A informac3o circula bem na escola
4 A direcao valoriza os meus contributos para o funcionamento
da escola
13 As situagOes de indisciplina sdo bem resolvidas
14 A Diregdo é disponivel
15 A Diregao partilha competéncias e responsabilidades
16 A direcdo sabe gerir os conflitos
17 A escola tem uma boa lideranca
18 A direcdo envolve os trabalhadores na autoavaliacdo da
escola
Pessoas
5 As salas de aula sdo confortaveis
7 O refeitdrio e o bufete funcionem bem e tém qualidade
8 Os alunos respeitam os professores
9 Os alunos respeitam o pessoal ndo docente
12 O comportamento dos alunos é bom
19 A escola é limpa
20 A escola é segura
22 O ambiente de trabalho é bom
23 Gosto de trabalhar nesta escola
Processos
1 O ensino desta escola é exigente
6 Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados
10 A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem
11 O uso de comutadores na sala de aula é pratica comum nesta
escola
21 Os servigos administrativos funcionam bem
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‘ Questionario aos docentes

Ne df Questao Observagoes
questdo
‘ Lideranca
2 A escola é aberta ao exterior
3 A informacgao circula bem na escola
4 A diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento
da escola
13 As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas
14 A direcao mostra-se disponivel
15 A diregdo partilha competéncias e responsabilidades
16 A direcdo gere bem os conflitos
17 A escola tem uma boa lideranca
18 A diregdo envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da
escola
19 A escola é limpa
20 A escola é segura
Pessoas
5 As salas de aula sao confortdveis
7 O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade
8 Os alunos respeitam os professores
9 Os alunos respeitam o pessoal ndo docente
10 A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem
12 O comportamento dos alunos é bom
22 O ambiente de trabalho é bom
23 Gosto de trabalhar nesta escola
Processos
1 Gosto de trabalhar nesta escola
6 Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados
11 O uso de computadores na sala de aula é pratica comum
nesta escola
21 Os servicos administrativos funcionam bem
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‘ Questiondrio aos pais e encarregados de educagao

Ne d? Questao Observagoes
questdo
‘ Lideranca
3 Conhego bem as regras de funcionamento do agrupamento
8 A direc¢do da escola é acessivel
9 A diregdo incentiva os pais a participar na vida da escola.
10 A diregdo estd a fazer um bom trabalho
11 A escola resolve bem os problemas de indisciplina
12 A escola fornece-me informacdo suficiente sobre as
atividades e as aprendizagens do meu filho
13 O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa
ligacdo a familia
Pessoas
6 O meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado no
agrupamento
7 O meu filho tem amigos na escola
14 As instalagGes sao boas
15 Os servicos de refeitério e bufete sdo bons
16 A escola é limpa
17 Os servigos administrativos funcionam bem
18 A escola é segura
19 Gosto que o meu filho ande nesta escola
Processos
1 O ensino é bom nesta escola
4 O meu filho é incentivado para ter bons resultados
5 As avaliagBes sao justas
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‘ Questiondrio aos pais e encarregados de educagao do JI

o
N d? Questao Observagoes
questdo
‘ Lideranca
5 Conhego bem as regras de funcionamento do JI
13 Ha boa comunicagdo entre o JI e os pais
14 Os responsaveis do JI sdo acessiveis e dialogantes
15 A dire¢do do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho
Pessoas
1 Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu educando/a
desde que frequenta este I
7 O Jl tem boas instalacGes
8 Os almocgos sdo bons
9 O JI é limpo
11 O JlI tem um bom ambiente
12 O JI é seguro
16 Gosto que o meu filho frequente este JI
Processos
2 Sou informado sobre o que o0 meu educando/a esta a
aprender
3 Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu
educando/a
6 Os pais sdo incentivados a participar na vida do JI
10 Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem

Pag. 80



Anexo Il -Questionario aos alunos do 1.2 ciclo — 4.2 ano

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Dire¢ao do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos alunos.
Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmagoes.

N3do existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao
anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

Escola: Clique ou toque aqui para introduzir texto.
Sexo: [1 Masculino I Feminino

Nacionalidade: [ Portuguesa [1 Outra
Se respondeu outra na Nacionalidade. Diga Qual?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmacdes que
se seguem.

Questao 01

Percebo bem o que o professor explica nas aulas.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 02

Utilizo o computador na sala de aula todas as semanas.
[ 5 - Concordo Totalmente

14 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 03

Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia.
[ 5 - Concordo Totalmente

14 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

Percebo bem o que o professor explica nas aulas.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 06

Fago visitas de estudo.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 07

Gosto das atividades de expressao plastica que fago na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

Gosto da educagdo fisica e do desporto que pratico na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

Os professores sao justos com os alunos.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 10

Gosto do almogo que é servido na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 11

Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 12

Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

Conhego as regras da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 14

Na minha sala os alunos portam-se bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 16

Tenho vérios amigos na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 17

Gosto desta escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Anexo Il - Questionario aos alunos — 2.2 e 3.2 ciclos e Secundario

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Direcao do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacdao dos alunos.
Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmagoes.

N3do existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao
anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao
Escola: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Sexo: [1 Masculino I Feminino
Ano de Escolaridade: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmacdes que
se seguem.

Questao 01
Os professores desta escola ensinam bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 02

O ensino nesta escola é exigente.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 03

Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas.
[ 5 - Concordo Totalmente

14 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 06

As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 07

Conheco os critérios de avaliagao.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

A avaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

Participo em clubes e projetos da escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 10

Conhego as regras de comportamento da escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 11

Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de respeito.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 12

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

As salas de aula sdo confortaveis.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 14

Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

Gosto do almogo que é servido na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 16

Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 17

Os servigos administrativos funcionam bem.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 18

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pelos professores.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 19

Os professores tratam os alunos com respeito.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 20

Sinto-me seguro na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 21

Tenho vérios amigos na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 22

Gosto desta escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Anexo IV - Questionario aos Pais e Encarregados de Educag¢ao do Pré-Escolar

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Direcao do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos principais
intervenientes: alunos e familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmagoes.

Nado existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao
anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

N.2 de Filho(s)/Educando(s) neste Agrupamento: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indique o nimero de filhos/educandos para cada ano de escolaridade:

12 |2¢ (32 |42 |52 |62 [7° |8 |92 |[10° |112 |12¢
Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Ne de
Filhos

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das afirmacdes que
se seguem.

Questao 01

Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu Educando/a desde que frequenta este JI.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 02

Sou informado sobre o que o0 meu educando/a esta a aprender.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 03

Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu Educando/a.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

Conhe¢o bem as regras de funcionamento do JI.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

[J3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

Os pais sdo incentivados a participar na vida do JI.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 06

O Jl tem boas instalagoes.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 07

Os almogos sao bons.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

0 JI é limpo.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 10

O JI tem um bom ambiente.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 11

O JI é seguro.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 12

Ha boa comunicagao entre o JI e os pais.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

Os responsaveis do JI sao acessiveis e dialogantes.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 14

A Diregao do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

Gosto que o meu filho frequente este JI.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Anexo V - Questionario aos Pais e Encarregados de Educacao

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Direcdo do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos alunos.
Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmagoes.

N3do existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao
anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

N.2 de Filho(s)/Educando(s) neste Agrupamento: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indique o nimero de filhos/educandos para cada ano de escolaridade:

12 |2¢ (32 |42 |52 |62 [7° |8 |92 |[10° |112 |12¢
Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Ne de
Filhos

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das afirmacdes que
se seguem.

Questao 01

O ensino é bom nesta escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 02

Os resultados da escola sdo bons.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 03

Conhego bem as regras de funcionamento da escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

As avaliagGes sao justas.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 06

O meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 07

O meu filho tem amigos na escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

A Diregdo da escola é acessivel.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

A Diregao incentiva os pais a participar na vida da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 10

A Diregdo esta a fazer um bom trabalho.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 11

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 12

A escola fornece-me informagao suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu filho.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa liga¢do a familia.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 14

As instala¢Oes da escola sao boas.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

Os servicos de refeitério e bufete sdo bons.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 16

A escola é limpa.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 17

Os servigos administrativos funcionam bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 18

A escola é segura.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 19

Gosto que o meu filho ande nesta escola.
[ 5 - Concordo Totalmente
[J 4 - Concordo
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[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[LIN&o sei
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Anexo VI - Questionario aos Trabalhadores Docentes

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Direcao do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos principais

intervenientes: alunos e familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das

afirmagoes.

Nado existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao

anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das afirmacdes que

se seguem.

Questao 01

O ensino nesta escola é exigente.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 02

A escola é aberta ao exterior.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 03

A informacdo circula bem na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

As salas de aula sdo confortdveis.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 06

Os espagos de desporto e de recreio da escola sdo adequados.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 07

O refeitério e o bufete funcionam bem e tém qualidade.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

Os alunos respeitam os professores.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

Os alunos respeitam o pessoal nao docente.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 10

A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 11

O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 12

O comportamento dos alunos é bom.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

As situagdes de indisciplina siao bem resolvidas.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Pag. 101



Questdo 14

A Diregao é disponivel.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 16

A Direcdo gere bem os conflitos.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 17

A escola tem uma boa lideranga.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 18

A Diregao envolve os trabalhadores na autoavalia¢do da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 19

A escola é limpa.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 20

A escola é segura.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 21

Os servigos administrativos funcionam bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 22

O ambiente de trabalho é bom.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 23

Gosto de trabalhar nesta escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Anexo VIl - Questionario aos Trabalhadores ndo Docentes

Introdugao

A sua escola vai estar em avaliacdo interna, da responsabilidade da Direcdao do Agrupamento Escolas
Alves Redol. Para uma avaliagdo informada, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos principais

intervenientes: alunos e familias, professores e outros trabalhadores.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das

afirmagoes.

Nado existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao

anénimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das afirmacdes que

se seguem.

Questao 01

O ensino nesta escola é exigente.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 02

A escola é aberta ao exterior.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 03

A informacdo circula bem na escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

13 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 04

A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 05

As salas de aula sdo confortdveis.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 06

Os espagos de desporto e de recreio da escola sdo adequados.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 07

O refeitério e o bufete funcionam bem e tém qualidade.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 08

Os alunos respeitam os professores.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 09

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.
[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 10

A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 11

O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 12

O comportamento dos alunos é bom.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 13

As situagdes de indisciplina siao bem resolvidas.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo

[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 14

A Diregao é disponivel.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 15

A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 16

A Diregdo sabe gerir os conflitos.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 17

A escola tem uma boa lideranga.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 18

A Diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da escola.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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Questdo 19

A escola é limpa.

[ 5 - Concordo Totalmente

[d 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3o sei

Questdo 20

A escola é segura.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questao 21

Os servigos administrativos funcionam bem.

[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN3&o sei

Questao 22

O ambiente de trabalho é bom.
[ 5 - Concordo Totalmente

4 - Concordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei

Questdo 23

Gosto de trabalhar nesta escola.
[ 5 - Concordo Totalmente

[ 4 - Concordo

[J3 - Ndo Concordo nem Discordo
[J2 - Discordo

[J1 - Discordo Totalmente

[IN&o sei
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