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INTRODUCAO

O presente relatorio, elaborado pelo Grupo de Autoavaliagao do Agrupamento de Escolas Alves
Redol, integra-se no processo de autoavaliagdo institucional, elemento central para a
promocdo da melhoria continua e para o reforgo do compromisso assumido por toda a
comunidade educativa na construcao de um ambiente escolar cada vez mais seguro, inclusivo,
participativo e orientado para o sucesso educativo de todos os seus membros. Este exercicio
de diagndstico sistemdtico constitui uma oportunidade privilegiada para refletir criticamente
sobre a realidade vivida no quotidiano escolar, evidenciar as praticas bem-sucedidas,
identificar fragilidades e delinear estratégias que sustentem a evolugdo positiva do

agrupamento.

A avaliacdo interna concretizou-se através da aplicagdo de questionarios dirigidos aos
principais segmentos da comunidade escolar — alunos de 3.2 ciclo do ensino basico, do ensino
secundario regular e profissional, docentes e utilizadores do refeitorio escolar — com o objetivo
de aferir, de forma rigorosa e metddica, as percegdes destes relativamente a dimensdes
fundamentais da vida escolar. Entre os aspetos analisados destacam-se: a qualidade do
ambiente de aprendizagem em sala de aula; a comunicagdo e eficicia dos mecanismos
institucionais de gestdo da indisciplina; o sentimento de seguranca e bem-estar nos varios
espacos escolares; a convivéncia entre pares; a relacdo dos alunos com os professores; e a
satisfacdo com os servigos prestados, em particular com o servigo de refeitdrio. A inclusdo de
um questionario especifico dirigido aos docentes permitiu recolher a perspetiva profissional
sobre a disciplina e o respeito no ambiente escolar, enquanto ¢ questionario de satisfagdo do
refeitdrio trouxe a luz a visdo dos utilizadores sobre a qualidade, higiene e organizagao daquele

servigo, reforgando a abrangéncia e profundidade da analise.

A recolha de dados decorreu ac longo do ano letivo de 2024/2025 e foi inevitavelmente
condicionada por constrangimentos logisticos e temporais, resultantes da curta duracdo e
elevada intensidade do terceiro periodo letivo — marcado por avaliages internas, provas
nacionais e mdltiplas atividades pedagdgicas. Tais fatores inviabilizaram a aplicagdo dos
questionarios aos alunos do 2.° ciclo, um grupo essencial para uma visao completa da
realidade escolar, e limitaram a representatividade da amostra do ensino profissional,
circunscrita aos alunos do 10.2 ano. Reconhecendo estas limitages, o Grupo de Autoavaliagéo,
em articulacdo com a Diregdo, ja planificou a reaplicagdo dos questiondrios ao 2.° ciclo e aos
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restantes anos do ensino profissional durante o primeire periodo do ano letivo 2025/2026, de

modo a completar a analise com maior robustez e fiabilidade.

Este relatdrio procura, assim, ir além de um simples compéndio estatistico, assumindo-se como
um instrumento de reflexao critica, partilhada e orientada para a agao, envolvendo todos os
intervenientes — direcdo, docentes, assistentes operacionais, alunos e encarregados de
educagao — num esforgo coletivo para consolidar boas praticas, corrigir fragilidades e
assegurar um ambiente escolar pautado pelo bem-estar, pelo respeito mutue, pela confianga
e pela exceléncia educativa.

Os questionarios aplicados aos alunos incidiram sobre trés grupos distintos: o 3.2 ciclo do
ensino basico, com uma amostra de 252 alunos, maioritariamente do sexo masculino
(52,59%), distribuidos pelos 7.9, 8.9 e 9.9 anos; o ensino secundario regular, com 148 alunos,
maioritariamente do sexo feminino (59,46%), provenientes dos 10.°2 e 11.°2 anos; e 0 ensino
secundario profissional, com uma amostra mais restrita, de 19 alunos, maioritariamente do
sexo masculing (68,42%), todos a frequentar o 10.° ano. Por sua vez, o questionario aplicado
aos docentes abrangeu 61 professores de todos os niveis de ensino do agrupamento,
maioritariamente do sexo feminino, permitindo caracterizar a sua percecao acerca do respeito
dos alunos, da eficacia da comunicagdo e da resolugdo de situacBes disciplinares. Finalmente,
o questiondrio de satisfagdo do refeitdrio escolar, respondido por 174 alunos utilizadores do
servigo, permitiu avaliar ndo apenas a qualidade e diversidade das refeigfes, mas também a
higiene, organizacdo e comportamento dos colegas durante as refeigbes, assim como recolher

sugestdes para a melhoria continua deste espago.

Em suma, este estudo reveste-se de particular importancia por fornecer indicadores
fundamentais para a definigdo de estratégias pedagdgicas € organizacionais que assegurem
uma escola cada vez mais inclusiva, sequra e propicia ao sucesso académico e pessoal de
todos os alunos, valorizando também a voz dos docentes e dos utilizadores dos servigos
complementares. O relatdria reforca, assim, a missao do Agrupamento de Escolas Alves Redol
enquantc espago de exceléncia, equidade e cidadania, assente no didlogoc e na

corresponsabilizacdo de toda a comunidade educativa.
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PARTE I — QUESTIONARIOS SOBRE A INDISCIPLINA E NA
INSEGURANCA

Resumo Executivo

A analise estatistica, baseada nos inquéritos realizados, evidencia um panorama geral positivo
quanto a seguranca e condigdes de aprendizagem, embora com aspetos a melhorar, sobretudo
na percegdo de eficacia na resolugdo de problemas disciplinares.

Ambiente em sala de aula

¢ 3.9 Ciclo: 72,5% consideram que o ambiente da sala de aula permite aprender.
¢ Secundario Regular: 72,3% partilham a mesma percegao.
+ Profissional: 73,7% consideram o ambiente adequado.

De modo geral, a maioria dos alunos reconhece a sala de aula como um espaco favoravel para
a aprendizagem.,

Comunicacdo e resolucio de indisciplina

¢ 3.2 Ciclo: 75,3% afirmam que os problemas sdo comunicados a Direcdo/Turma, mas
apenas 52,2% consideram que s&o resolvidos.

e Secundario Regular: 73% acreditam que s3ao comunicados, mas apenas 51,4% que
sao resolvidos.

» Profissional: metade considera que os problemas sao comunicados, mas apenas 31,6%

considera que s3do resolvidos.

Nota-se um défice significativo na percegdo da eficacia na resolugao dos problemas reportados,

especialmente no ensino profissional.

Medo e inseguranca

+ A maioria dos alunos, em todos os ciclos, ndo manifesta medo ou inseguranga face aos
colegas em nenhum dos espagos escolares avaliados.
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e SituagGes pontuais de medo ou receio sdo mais visiveis no Ensino Profissional (cerca
de 21% no bar e na escola em geral) do que no Ensino Regular ou no 3.9 Ciclo {onde
os valores sdo tipicamente inferiores a 15%).

e Fora do intervalo, a quase totalidade dos alunos nao refere situacdes de ameaca ou
inseguranga {mais de 90% em todos os grupos).

. N . Secundario Secundario
Dimensao 3%Ciclo .
Regular Profissional
Ambiente em Sala de aula
. 72,51 72,3 73,68
favoravel a aprendizagem (%) :
|
Problemas comunicados a
L 75,3 72,98 47,37
Direcao/Turma (%)
Problemas  comunicados  saq
52,19 51,35 31,58
resolvidos (%)
Alunos que nao tém medo de
79,68 84,46 78,94
colegas da turma (%)
Alunos que nao tém medo de
69,32 75,67 68,42
colegas da escola (%)
Alunos que ndo se sentem
88,05 89,19 78,95
amedrontadaos no bar (%)
Alunos que nao se sentemn
L 89,64 80,55 89,48
amedrantados no refeitorio (%)
Alunos que ndao tém receio no
_ 81,67 83,11 89,48
intervalo (%)
Alunos que ndo se sentem
_ 92,83 91,89 100,0
ameacados fora do intervalo (%)
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Ambiente em sala de aula favoravel a aprendizagem

Todos os grupos apresentam 100+ Ambiente em sala de aula favorével (%)
percegdes positivas e muito

proximas (cerca de 72-74%), sob

sugerindo que,

independentemente do ciclo ou 60}

percurso, os alunos reconhecem &

a sala de aula como um espaco or

geralmente  adequado para 20l

aprender. Este indicador ¢é

consistente e nao revela grandes 0

Secundério Regular Secundario Profissianal
disparidades.

Comunicacdo e resolucao de problemas disciplinares

Problemas comunicados e resolvidos (%) Ha uma diferenga notavel entre

= Comunicados  Ccomunicar problemas e vé-los
mm Resolvidos

100

resolvidos:

. No 3.° Ciclo e Secundario
Regular, cerca de 72-75%
acreditam que os problemas s3o
comunicados, mas apenas cerca
de metade considera que sdo
efetivamente resolvidos.

3.2 Ciclo Secundario Regular Secundério Profissional

. No Secundario Profissional,
as percegdes 530 mais negativas: menos de metade acredita que os problemas sao

comunicados (47%) e apenas 32% confiam na sua resolugdo.

«r Isto pode indicar uma fragilidade na gestdo da disciplina, particularmente sentida no

percurso profissional.



Medo de colegas da turma e da escola

Alunos sem medo de colegas da turma (%)

Em geral, a grande maioria dos alunos 100
declara nao ter medo dos colegas, seja

na turma ou na escola, mas 0s nimeros sor
s30 ligeiramente menos positivos no
ensino profissional (cerca de 78-68%
sem medo), revelando um pouco mais de a0t

inseguranga neste grupo.
20F

3.% Ciclo Secundario Regular Secundario Profissional

Ambiente sacial nos espagos comuns (bar, refeitorio, intervalo, fora do intervalo)

Alunos sem medo de colegas da escola {%) Os dados (ndo ilustrados

[ aqui) mostram percentagens
il muito elevadas (cerca de 80—
100%) de alunos que
60t afrmam nao se sentir
R ameacados nestes contextos,
4a0r sobretudo no 3.2 Ciclo € no
Secundario Regular. No
2T Secundario Profissional ha
0 Secundério Regular Secundéric Profissional e peariena minera - ate

ainda manifesta receio.

Conclusao

O ambiente escolar €, no geral, percebido como positivo e sequro por uma ampla maioria dos
alunos, com maior satisfagao no 3.2 Ciclo € no Secundario Regular. O Ensino Profissional
apresenta uma percecédo ligeiramente menos favoravel, tanto no que respeita a resolugdo de
problemas disciplinares como a sensagdo de seguranga social.

Estes resultados podem sugerir a necessidade de reforcar mecanismos de comunicagdo e
intervengdo disciplinar, em especial no percurso profissional, bem como de promover
iniciativas de integracdo social para reduzir sentimentos de inseguranga neste grupo.
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Objetivos

Objetivo Geral

Proceder a uma avaliagdo rigorosa, sistematica e abrangente da percegdo dos alunos do 3.°

ciclo do ensino basico e do ensino secundario (regular e profissional) sobre a qualidade do

ambiente escolar, com especial enfoque nas condigbes para a aprendizagem, na eficacia dos

mecanismos de comunicacao e gestao da indisciplina, bem come no sentimento de sequranga

e bem-estar nos diferentes espacos da escola. Esta avaliagdo visa ndo sé diagnosticar os

pontos fortes e fragilidades da realidade escolar atual, mas também fornecer uma base sdlida

para a definicio de politicas pedagdgicas e organizacionais mais eficazes, orientadas para a

promogdo de um ambiente educativo inclusivo, seguro, harmonioso e propicio ao sucesso

académico e pessoal de todos os alunos.

Objetivos Especificos

Analisar em profundidade a percec¢do dos alunos relativamente a adequacdo
do ambiente da sala de aula as necessidades de aprendizagem, nio apenas no
que concerne as condigbes fisicas (espago, mobilidrio, climatizagao, acustica e
iluminagao), mas também no que diz respeito ao clima relacional entre alunos e entre
alunogs e professores, ao nivel de ruido e indisciplina durante as aulas, a organizagéo
do trabalhe pedagdgico e ao grau de apoio prestado pelos docentes. Esta analise
permitira identificar fatores que favorecem ou dificultam a concentragdo, a participacdo
ativa e o progresso académico, orientando eventuais medidas de intervencéo
pedagdgica e de gestdo.

Examinar a percecdo dos alunas sobre a eficacia, transparéncia e celeridade
dos mecanismos institucionais para comunicacao e resolugao de ocorréncias
disciplinares, avaliando ndo s6 se os problemas detetados ou vivenciados pelos
alunos sdo devidamente reportados aos diretores de turma e a diregdo, mas também
se as respostas institucionais sdo percebidas como adequadas, justas e eficazes na
resolucdo dos conflitos ou comportamentos inadequados, Pretende-se ainda aferir se
existe confian¢a dos alunos no sistema disciplinar da escola e se consideram que as
medidas aplicadas contribuem para a melhoria do clima escolar.

Avaliar o grau de seguranga fisica, emocional e social dos alunos nos
diferentes espagos da escola, nomeadamente em contextas formais (sala de aula,

refeitorio) e informais (bar, recreios, corredores, casas de banho e zonas exteriores),
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com especial atengao as percegbes de intimidacao, exclusdo social ou receio de
agressoes fisicas ou verbais. Este objetivo visa identificar situagbes concretas de
vulnerabilidade ou de comportamentos perturbadores para a convivéncia escolar,
contribuindo para a definigao de a¢Ges preventivas e corretivas adequadas, capazes de
reforgar o sentimento de pertenga, confianga e bem-estar da totalidade dos alunos.

Comparar e compreender as diferencas nas percecdes e experiéncias dos
alunos consoante o nivel de ensino e o percurso educativo frequentado,
analisando as especificidades das respostas dos alunos do 3.9 ciclo, do ensino
secundario regular e do ensinc secundario profissional, com vista a garantir que todas
as ofertas formativas do agrupamento proporcionam um ambiente igualmente positivo,
seguro e equitative. Esta comparacao permitird identificar desigualdades ou
vulnerabilidades especificas de determinados grupos, ajudando a delinear estratégias
de intervengao diferenciadas que promovam uma maior coesdo e igualdade de
opoitunidades entre todos os percursos educativos.

Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia de um ambiente
escolar saudavel, disciplinado e respeitador, através da divulgacdo e discussdo
dos resultados obtidos, fomentando uma reflexdo critica e partilhada entre diregdo,
docentes, assistentes operacionais, alunas e encarregados de educagéo, de modo a
responsabilizar todos os intervenientes na construgao continua de um clima escolar

mais positivo e orientado para a realizacdo pessoal e académica de cada aluno.
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Questionarios aos Alunos do 2° Ciclo

No ambito do trabatho desenvolvido durante o 3.° periodo do ano letivo 2024/2025, estava
prevista a aplicagao de questionarios aos alunos do 2.° ciclo do ensino basico do agrupamento,
com o objetivo de recolher informagdo sobre a percecdo dos alunos relativamente a
seguranca no espaco escolar € na sala de aula.

Contudo, ndo foi possivel concretizar a aplicagio dos referidos questionarios nesta fase do ano
letivo, devido a um conjunto de constrangimentos decorrentes da curta duracdo do 3.° periodo
e da elevada concentragdo de atividades préprias deste momento do calendario escolar.

O 3.0 periodo, por natureza mais reduzido em termos de semanas letivas, revelou-se
especialmente exigente em virtude da realizagdo de provas de aferi¢éo e/ou pravas finais, do
desenvolvimento das avaliagdes sumativas, das reunides de conselho de turma, bem como da

preparacao e dinamizagao de outras iniciativas pedagogicas e institucionais.

Este contexto limitou significativamente a disponibifidade de tempo Util para organizar e aplicar
05 questionarios junto das turmas do 2.2 ciclo de forma adequada, assegurando a
tranquilidade necessaria aos alunos e garantindo a fiabilidade dos dados a recolher.
Considerou-se que insistir na sua aplicacdo nestas circunstancias poderia comprometer nao so
a qualidade do processo, mas também a representatividade e a seriedade das respostas
obtidas.

Assim, por forma a garantir melhores condigdes logisticas e pedagdgicas para a concretizagdo
desta iniciativa, ficou decidido reprogramar a aplicacdo dos questionarios aos alunos do 2.9
ciclo para o 1.° periodo do ano letivo 2025/2026, em data a definir oportunamente, em
articulacdo com a diregd@o do agrupamento e os docentes responsaveis,

Esta decisao visa assegurar a recolha de dados de forma rigorosa e significativa, permitindo
avaliar de modo mais fidedigno a percegac dos alunos sobre a seguranga no espago escolar e
na sala de aula, e contribuindo, assim, para um ambiente educativo cada vez mais seguro e

inclusivo.
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Questionarios aos Alunos do 3° Ciclo

No ambito do presente relatorio, procedeu-se a uma andlise estatistica dos resultados do
inquérito aplicado aos alunos do 3.2 ciclo do ensino basico, com o objetivo de aferir a sua
percesao relativamente a diversas dimensGes da vida escolar. Esta analise contempla aspetos
como as condicdes de aprendizagem em sala de aula, a comunicagao e resolucdo de situagdes
de indisciplina, bem como os sentimentos de seguranga e confianca manifestados pelos
discentes em diferentes espacos @ momentos no contexto escolar.

A amostra do estudo € composta por 252 alunos, sendo 132 rapazes {52,59%) e 120 raparigas
(47,81%), distribuidos pelos trés anas do 3.9 ciclo, e os resultados obtidos permitem uma
caracterizagao detalhada do universo inquirido, ao mesmao tempo que evidenciam tendéncias
de opinido e areas que carecem de atengdo. Os dados sdo apresentados sob a forma de tabelas
e representages graficas, de modo a facilitar a sua interpretacdo e a fundamentar eventuais
recomendagdes para a melhoria do ambiente escolar.

Os discentes encontram-se distribuidos pelos trés anos do 3.° Ciclo da seguinte forma:

a) No 7.9 ano, responderam 97 alunos, ou seja, 38,47%;
b) No 8.9 ano, responderam 84 alunos, ou seja, 33,47%;
¢) No 9.° ano, responderam 70 alunos, ou seja, 27,89%.

O ambiente na sala de aula permite-te aprender.

Respostas percentage'“ B 4 - Concordo Totalmente
N 3 - Concordo M - - Discordo
4 - Concordo Totalmente 39 15.54% W 1 - Discordo Totaimente
3 - Concordo 143 56.97% ‘
2 - Discordo 51 20.32%
1 - Discordo Totalmente 18 7.17%
Nao Responderam 0 0%

As respostas apresentadas evidenciam que 72,51% dos inquiridos considera que estdo
reunidas as condigbes para aprender em sala de aula, o que corresponde a 182 alunos. Ao

invés, constata-se que 0s que apresentam uma opinido divergente atingem a percentagem de
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27,49%, ou seja, 69 discentes. Note-se que o maior numero de alunos esta pasicionado no
nivel 3, isto €, na concordancia com a afirmacdo, correspondendo a 56, 57%, sendo mais de
metade do universo dos discentes inquiridos.

Quando existem problemas de indisciplina, estes sdo comunicados ao
Diretor de Turma e/ou a Direcdo.

Respostas Percentagem B 4 - Concordo Totalmente
B - Concordo HEEEE 2 - Discordo
4 - Concordo Totalmente 59 23.51% M 1 - Discordo Totalmente
3- Concordo 130 51.79% “.
2 - Discordo 55 21.91%
1 - Discordo Totalmente 7 2.79%
N3o Responderam 0 0%

Observa-se que a maioria dos alunos respondeu que os problemas de indisciplina sdao
reportados ao diretor de turma e/ou a Direcdo, atingindo-se valores de 75,30%, num total de
189 discentes. Em sentido oposto, verifica-se que 62 alunos pensam de forma diferente,
achando que ndo sao comunicados, ou seja, 24,70%.

Os problemas comunicados sao resolvidos.

Respostas Percentagem B 4 - Concordo Totalmente
E 3 - Concordo I 2 - Discordo
4 - Concordo Totalmente 30 11.95% B 1 - Discordo Totaimente
3 - Concordo 101 40.24%
2 - Discordo 97 38.65%
1 - Discordo Totalmente 23 9.16%
N3o Responderam 0 0%

Perante esta afirmacdo, constata-se que existe algum equilibrio entre as respostas afirmativas
{Concordo / Concordo totalmente) e negativas (Discordo / Discordo totalmente), uma vez que
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131 alunos responderam que os prablemas disciplinares comunicados eram resolvidos, ou
seja, 52,19%, enquanto 120 alunos manifestaram uma opinido contraria, isto é, 47,81%.

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.

Respostas Percentagem
I ¢ - Concordo Totalmente

B 3 - Concordo I 2 - Discordo

4 - Concordo Totalmente 18 7.17%
I 1 - Discordo Totalmente
3 - Concordo 33 13.15%
2 - Discordo 32 12.75% ‘
1 - Discordo Totalmente 168 66.93%
N3o Responderam 0 0%

A maioria dos inquiridos respondeu que n3o tinha medo de alguns colegas da sua turma, como
se pode verificar com a juncdo do nimero de respostas «Discordo» e «Discordo totalmente»
que atinge o total de 200, correspondendo a 79,68%. Ac invés, 51 discentes manifestaram a
opinidao que tinham medo de alguns colegas na turma, ou seja, 20,32% na soma das
percentagens obtidas nos niveis trés e quatro, respetivamente «Concordo» e «Concordo
totalmente».

Tenho medo de alguns colegas da escola.

Respostas Percentagem
H 4 - Concordo Totaimente
4 - Concordo Totalmente 30 11.95% BN 3-Concordo [N 2 - Discordo
I 1 - Discorde Totalmente

3 - Concordo 47 18.73%

2 - Discordo 59 23.51% "
1 - Discordo Totalmente 115 45.82% .
N3o Responderam 0 0%

A semelhanca do item anterior, depreende-se dos resultados observados que a maioria dos
alunos ndo tem medo de alguns colegas da escola, ja que 174 discentes responderam
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«Discordo» e «Discordo totalmente», o que corresponde a 69,32%. Em sentido contrario,

manifestaram-se 77 alunos, ou seja, 30,68%.

No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

Respostas Percentagem
B 4 - Concocdo Totalmente

4 - Concordo Totalmente 10 3.98% PO 3 - Concordo NEEEER 2 - Discordo
I 1 - Discordo Totalmente

3 - Concordo 20 7.97% "
2 - Discordo 81 32.27%

1 - Discordo Totalmente 140 55.78%

N3o Responderam 0 0%

Uma grande maioria dos alunos opinou que ndo se sentia amedrontada por alguns colegas,
uma vez que 221 discentes se pronunciaram nesse sentido, ou seja, 88,05% dos inquiridos.
30 discentes afirmaram o contraric ao assinalar os niveis trés e quatro, «Concordo» e
«Concordo totalmente», numa percentagem de 11, 95%.

No refeitdrio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

Respostas Percentagem
N 4 - Concordo Tolalmente

I 3 - Concordo W 2 - Discordo

4 - Concordo Totalmente 7 2.79% s 1 - Discordo Totalmente
3 - Concordo 19 7.57% ”

2 - Discordo 76 30.28%

1 - Discordo Totalmente 149 59.36%

Ndo Responderam 0 0%

Relativamente a este item, os resultados indicam que a maioria dos alunos ndo se sente
amedrontada por alguns colegas quando esta no refeitdrio, tendo em conta que 225 discentes
assinalaram os niveis 1 e 2, correspondendo a «Discordo totalmente» e «Discordo», atingindo

89,64%. Em sentido inverso, 26 alunos afirmaram sentir-se amedrontados, isto é, 10,36%.
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No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.

ResPOStas Pementagem T 4 - Concordo Totalmente

I 3 - Concordo W 2 - Discordo
HE 1 - Discorde Totalmente

3 - Concordo 28 11.16% "
2 - Discordo 75 29.88%

1 - Discordo Totalmente 130 51.79%

4 - Concordo Totalmente 18 7.17%

Nao Responderam 0 0%

No que concerne a este item, verifica-se que uma grande maioria de alunos considera nao ter
receio de frequentar determinados espagos durante o intervalo, tendo 205 discentes
assinalado as opgoes «Discordo» e «Discordo totalmente», o que se traduz por uma
percentagem de 81, 67%. Em contraste, constata-se gue 46 alunos manifestaram receio de
frequentar esses espagos, o que corresponde a 18,33%.

Se responder “concordo totalmente” ou “concordo™: Quais?

Entre os 46 alunos (18,33%) que indicaram sentir receio de frequentar determinados espagos
durante o intervalo, foram identificados varios locais especificos no recinto escolar, bem como
motivos associados a comportamentos intimidatdrics de colegas ou ao desconforto pessoal.

Os espagos mais frequentemente apontados sao:

+ Saldo de alunos — & o local mais mencionado, tanto de forma geral como em areas
especificas, como junto & mesa de ping pong ou na saida do saldo, devido a atitudes
consideradas inapropriadas por parte de outros alunos e a situagdes de intimidagao.

+ Casa(s) de banho — vérias referéncias genéricas as casas de banho e, em particular,

a casa de banho do saldo, associadas a sensagao de inseguranga.

« Campo exterior — mencionado por alguns alunos como espago onde se sentem
desconfortaveis, sobretudo devido a comportamentos agressivos com a bola ou

atitudes hostis de colegas.

« Parte de tras da escola — citada com frequéncia como uma zona que inspira medo
ou inseguranca, possivelmente por ser mais isolada e pouco vigiada.
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« Debaixo das escadas e palco — indicados como locais pouco movimentados,

suscetivels a situagies de ameaga.

« Corredores — em especial perto da biblioteca, do bar ou do quarto piso, identificados
como espagos de passagem em gue alguns alunos se sentem vulneraveis.

« Biblioteca — ainda que seja um local de estudo, foi mencionado por alguns como
fonte de desconforto.

« Balnearios — referidos por um aluno como um dos espagos em que ocorrem atitudes
inadequadas.

e Fila do bar — assinalada por um aluno como um local de intimida¢do e
comportamentos incorretos.

« Direcdo — mencionada duas vezes, embora sem especificacdo clara do motivo,
possivelmente relacionado com desconforto perante situacdes disciplinares.

Para além dos locais fisicos, surgiram também justificacdes subjetivas:
» Sentimento de ser intimidado por colegas que frequentam os espagos referidos;
» A existéncia de “grupos de ma indole” que ocupam determinadas zonas;

» Experiéncias de “bullying’ ou de “atitudes inapropriadas” incompativeis com o

ambiente escolar;

s Sentimento de ser julgado ou excluido devido a prépria postura ou personalidade (ex.:

“sou antissocial”, "sinto-me intimidada pelas pessoas que frequentam esses espagos”).

Estas respostas revelam que, apesar da maioria dos discentes se sentir segura durante o
intervalo, existe uma parcela significativa que associa determinadas zonas e comportamentos
a sentimentos de inseguranga, A identificagdo detalhada destes espagos podera contribuir para
definir estratégias especificas de vigilancia, acompanhamento pedagdgico e promogado de um

clima escolar mais inclusivo e sequro.

Pag. 15



Fora do intervalo, tenho outras situagoes em que me sinto ameacgado e/ou

inseguro.
2 -5m T - Nao
Respostas Percentagem
2-Sim 18 7.17%
1 - Ndo 233 92.83%
Nao Responderam 0 0%

Quanto a este item, os resultados deixam transparecer que a grande maioria dos alunos nao
se confronta com situagdes que lhes possam provocar ameaga efou inseguranga, uma vez que
233 discentes responderam negativamente, o que corresponde a 92,83%. Ao invés, 18 alunos
manifestaram uma opinido contréria, ou seja, 7,17%.

Refere as outras situacoes em que te sintas ameacado:

Entre os 18 alunos (7,17%) que afirmaram sentir-se ameagados e/ou inseguros fora do
intervalo, foram identificadas diversas situacdes que envolvern tanto o ambiente escolar como
espagos exteriores e aspetos emocionais e relacionais.

De forma mais concreta, as situagbes descritas pelos alunos agrupam-se em trés grandes
categorias:

1. Ambiente em sala de aula

» Varios alunos referem sentir-se inseguros ou intimidados durante as aulas, quer devido
ao comportamento perturbador e desobediente de colegas, quer por receio de
humilhagbes publicas por parte de alguns professores que, segundo um testemunho,

"nao fazem a diferenga entre os alunos e pensam que sao todos iguais”.

» Foram ainda mencionados episddios de desrespeito, insultos ou atitudes de buflying
em contexto de sala de aula, bem como situages em que os professores e professoras,

apesar do esforgo para manter a ordem, nao conseguem acalmar o ambiente.

« Dois alunos apontaram especificamente “medo dos professores” e sentir-se inseguros
face a determinadas atitudes de auxiliares ou funcionarios (“pela dona Manuela; a

auxiliar da papelaria”).
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» Um aluno mencionou fobia social, sentindo-se inseguro na presenga de outras pessoas,

mesmo em contexto escolar.
2. Furos e tempos livres

o Um aluno referiu sentir-se ameagado durante os periodos em que ndo had aulas
programadas ou em que os professores faltam, mencionando que, nesses momentos,
aumentam os conflitos ou comportamentos de risco no espago escolar.

3. Espacos exteriores e deslocagdes

» Trés alunos destacaram sentir medo fora da escola, sobretudo ao atravessar a ponte
sobre a autoestrada nas imediacbes do estabelecimento, devido a sensacdo de
inseguranga em horarios tardios ou pela prépria vulnerabilidade da situagao.

¢ Um aluno referiu “brigas fora e dentro da escola” e outro mencionou inseguranga ao
passar perto de determinados colegas ("quando passo por algumas meninas e

meninos”), sugerindo também dinamicas de hostilidade entre grupos.

» Também foi citado o consumo de tabaco ("pessoas a fumar dentro da escola”) como

fator que contribui para um ambiente mencs seguro ou saudavel.

Estes testemunhos revelam que, embora residuais em termos numeéricos, existem situagbes
concretas que geram sentimentos de ameacga ou inseguranga entre 0s alunos, envolvendo
tanto aspetos relacionais e disciplinares em contexto escolar, como questfes de seguranca
fora das instalagdes. A compreensdo destes relatos podera fundamentar medidas pedagégicas,
de supervisao e apoio emocional, com vista a8 melhoria do clima escolar e da sensacao de

seguranga de todos os discentes.

Conclusao

A aplicagdo deste questionario aos alunos do 3.¢ ciclo permitiu recolher informagoes
importantes sobre a percecdo que os estudantes tém do ambiente escolar, nomeadamente
em relagao a indisciplina e ao sentimento de seguranga. As respostas fornecidas ajudam a
identificar pontos fortes, bem como fragilidades que carecem de maior atencdo por parte da
escola.

Os dados obtidos revelam a importincia de continuar a promover um ambiente de
aprendizagem positivo, onde a disciplina seja eficazmente gerida e as situagGes comunicadas

sejam devidamente resolvidas. Por outro lado, a analise dos resultados sobre inseguranga
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destaca a necessidade de reforgar medidas que assegurem que todos os alunos se sintam
seguros em todos 0s espagos da escola, incluindo o bar, o refeitério e durante os intervalos.

Este questionario constitui, assim, uma ferramenta essencial para orientar a tomada de
decisGes e a implementagao de estratégias que contribuam para um clima escolar mais

saudavel e acolhedor para todos.
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Questionarios aos Alunos a frequentar o Ensino Secundario
Regular

Sao apresentados aqui os resultados de um inquérito aplicado aos alunos do Ensino
Secundario, com o objetivo de compreender as suas percecdes sobre diferentes aspetos da
vida escolar. Este estudo procurou avaliar a forma como 0s alunos encaram ¢ ambiente em
sala de aula, a comunicagdo e a gestao de situagdes disciplinares, bem como a sensagao de
seqguranga nos diversos espacos da escola. Com esta iniciativa, pretende-se criar uma base
sdlida para a reflexdao e o planeamento de agbes que promovam um ambiente escolar mais
positivo, inclusivo e seguro, em consonancia com as necessidades e expectativas dos
estudantes. A analise estatistica dos dados obtidos permite evidenciar pontos fortes ja
reconhecidos pela comunidade educativa, mas também identificar fragilidades que importa
carrigir, contribuindo para uma melhoria continua da qualidade da experiéncia educativa
proporcionada.

A amostra do estudo é composta por um total de 148 alunos do Ensino Secundario. No que
diz respeito ao sexo, 60 participantes sao do sexo masculino, correspondendo a 40,54% da
amostra, engquanto 88 sdo do sexo feminino, representando 59,46%. Esta maior participacdo

das alunas podera refletir uma maior disponibilidade ou motivagao para colaborar no inquérito.

Relativamente ao ano de escolaridade, observa-se uma clara predominancia de alunos do 10.9
ano, com 89 participantes {60,14%), seguindo-se os alunos do 11.° ano, com 59 participantes
(39,86%). Ndo se registou qualquer resposta de alunos do 12.° ano. Este padrao podera
indicar uma maior abertura ou interesse dos alunos mais novos em participar neste tipo de
iniciativas, ou uma menor disponibilidade dos alunos finalistas, mais focados noutras
prioridades escolares.

Esta caracterizacdo da amostra permite contextualizar os resultados obtidos, fornecendo pistas
para a compreensido das tendéncias identificadas nas respostas e para a adequacdo das
estratégias de intervengdo a planear.
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O ambiente na sala de aula permite-te aprender.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 16 10.81% BN 4 - Concordo Tolaimente
P 3-Concordo I 2 - Discordo

S - Discorde Tolalmente
3 - Concordo 91 61.49%

2 - Discordo 28 18.92% “'
1 - Discordo Totalmente 13 8.78%
N3o Responderam 0 0%

A semelhanga do 3.° Ciclo do Ensino Basico, 107 alunos consideraram que o ambiente em sala
de aula € favoravel para a aprendizagem, traduzindo-se por 72,3%, se forem somadas as
percentagens correspondentes aos niveis «Concordo» e «Concordo totalmente», Em sentido
contrario, pronunciaram-se 41 discentes que apresentam uma opinido negativa sobre o

ambiente em sala de aula, atingindo 22,7% das respostas.

Quando existem problemas de indisciplina, estes sdo comunicados ao
Diretor de Turma e/ou a Direcdo.

Respostas Percentagem
I 4 - Concorde Totalmente

N 3- Concorde I 2 - Discordo
16.22%
HEE 7 - Discordo Totalmente

3- Concordo 84 56.76% "
2 - Discordo 24 16.22% ‘

1 - Discordo Totalmente 16 10.81%

4 - Concordo Totalmente 24

Nao Responderam 0 0%

Da leitura dos resultados deste item, observa-se que a maioria dos alunos considera que os
problemas disciplinares sdo efetivamente comunicados ao diretor de turma efou a Diregdo,
uma vez que 108 discentes se pronunciaram nesse sentido, atingindo-se a percentagem de
72,98%. Em relacao aos que pensam diferentemente, 24 alunos discordaram e 16 discordaram
totalmente, o que corresponde a uma percentagem de 27,02% no conjunto das respostas.
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Note-se que as percentagens dos discentes que concordam totalmente e os que discordam é

rigorosamente a mesma, isto &, 16,22%.

Os problemas comunicados sao resolvidos.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 11 7.43% EEE 4 - Concordo Totalmente
R 3 - Concordo N 2 - Discordo

3 - Concordo 65 43.92% B 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo 49 33.11%

1 - Discordo Totalmente 23 15.54%

Nao Responderam 0 0%

Qs resultados referentes a este item demonstram algum equilibrio entre os alunos que
consideram que os problemas comunicados sao efetivamente resolvidos e os que discordam
dessa ideia. Efetivamente, 76 discentes afirmam que concordam ou concordam totalmente,
atingindo a percentagem de 51,35% somandao as dois niveis de respostas, enquanto 72 alunos
manifestam uma opiniao contraria, isto &, 48,65% das respostas, englobando as percentagens

dos que discordam e dos que discordam totalmente.

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 13 8.78% W 4 - Concordo Totaimente
I 3 - Concorde [ 2 - Discordo

3 - Concordo 10 6.76% EEE 1 - Discordo Tolzlmente

2 - Discordo 41 27.7% ',

1 - Discordo Totalmente 84 56.76%

Nao Responderam 0 0%

125 aluncs afirmaram nao ter medo de alguns colegas na sua turma. Este resultado

corresponde a 84,46%, juntando as respostas «Discordo» e «Discordo totalmente». E
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importante referir que 84 discentes assinalaram o nivel 1 «Discordo totalmente», a que
significa que foi mais de metade do total dos alunos, ou seja, 56,76%. Todavta, deve referir-
se gue 23 alunos manifestaram uma opinidc contraria, optando por «Concordo» e «Concordo
totalmente», isto &, 15,54% dos inguiridos.

Tenho medo de alguns colegas da escola.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 14 9.46% B 4 - Concordo Tolalmente
HE 3 - Concosdo B 2 - Dscordo

3 - Concordo 22 14.86% I 1 - Discordo Tolalmente

2 - Discordo 53 35.81% "

1 - Discordo Totalmente 59 39.86%

Nao Responderam 0 0%

A semelhanca do item anterior, depreende-se dos resultados observados que a maioria dos
alunos ndo tem medo de alguns colegas da escola, ja que 112 discentes responderam
«Discordo» e «Discordo totalmente», o que corresponde a 75,67%. Em sentido contrario,
manifestaram-se 36 alunos, ou seja, 24,32%.

No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 7 4.73%
HE 4 - Concorde Totalmenie

I 3 - Concordo I 2 - Discordo
I 1 - Discordo Totalmenle

2 - Discordo 52 35.14% ',

1 - Discordo Totalmente 80 54.05%

3 - Concordo 9 6.08%

Nao Responderam 0 0%

No bar da Escola Secundaria de Alves Redol, uma grande maioria dos alunos ndo se sente

amedrontada por alguns colegas, sendo que as respostas assinaladas nesse sentido
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correspondem a 89,19% com a juncao dos niveis «Discordo» e «Discordo totalmente», num
total de 132 discentes. Ha, no entanto, a registar 16 alunos gque manifestaram medo em
relacao a alguns colegas, ou seja, 10,81% dos inquiridos.

No refeitdrio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

Respostas Percentagem

B 9 - Concordo Totaimente

4 - Concordo Totalmente 3 2.03% B - Concordo W 2 - Discordo
N 1 - Discordo Totalmente

3 - Concordo 11 7.43%

2 - Discordo 45 30.41% ’

1 - Discordo Totalmente 89 60.14%

Nao Responderam 0 0%

Relativamente a este item, os resultados sdo muito parecidos com os do anterior, pois indicam
que a maioria dos alunos ndo se sente amedrontada por alguns colegas quando esta no
refeitdrio, tendo em conta que 134 discentes assinalaram os niveis 1 e 2, correspondendo a
«Discordo totalmente» e «Discordo», atingindo 90,55%. Em sentido inverso, 14 alunos

afirmaram sentir-se amedrontados, isto &, 9,46%.

No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 12 8.11% MR 4 - Concordo Totalmente
N - Concordo NN 2 - Discordo
B 1 - Discordo Totalmente

3 - Concordo 13 8.78%

2 - Discordo 53 35.81% "
1 - Discordo Totalmente 70 47.3%

Nao Responderam 0 0%

Relativamente a este item, verifica-se que uma grande maioria de alunos considera que nao

tem receio de frequentar determinados espagos no intervalo, tendo 123 discentes assinalado
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as opgoes «Discordo» e «Discordo totalmente», ¢ que se traduz por uma percentagem de 83,

11%.

Ao invés, 25 alunos manifestaram receio de frequentar esses espagos, 0 que

corresponde a 16,89%.

Se responder “concordo totalmente” ou “concordo”: Quais?

Entre os 25 alunos que indicaram sentir receio de frequentar determinados espagos durante

o intervalo, foram identificados diversos locais da escola associados a inseguranca, desconforto

ou situagdes de conflito.

Os espagos mais mencionados foram:

Portdo da escola — apontado por varios alunos como um local de inseguranca,
sobretudo na zona atras do pavilhdo do ginasio e na entrada principal.

Casa de banho — destacada como um espago problematico por comportamentos
inadequados, como a utilizagao de «vape» por colegas, a eventual presenca de objetos
perigosos («passivelmente facas») e a sensacao de vulnerabilidade em situagtes de

maior privacidade {(por exemplo, “quando estou a fazer o numero 2").

Salao de alunos — varios alunos referem sentir-se desconfortaveis em determinadas
zonas do saldo, em especial junto a mesa de ping pong e perto do radio, onde ocorrem
conflitos € comportamentos intimidatdrios que chegam a dificultar até o horério de
almogo.

Parte de tras do pavilhdo do ginasio — identificado como uma zona isolada e

pouco vigiada, que causa apreensdo.

Balnearios de Educagio Fisica — também referidos como locais de vulnerabilidade,

com comportamentos potencialmente intimidatdrios.

Corredores da escola — citados por alguns alunos como locais onde se sentem

julgados pelos olhares de colegas, sobretudo quando utilizam roupas diferentes.

Refeitério — menos mencionado, mas ainda assim identificado por alguns como um

espago de tensdo.

Salao de Calistos ~— igualmente assinalado, sem especificacdo detalhada dos

maotivos.

Patio e campo exterior — também citados por alguns discentes como espagos em
gue se sentem desconfortaveis.
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» Biblioteca — mencionada por um aluno sem justificacdo explicita.
o Bar — incluido por um aluno entre os locais que geram inseguranga.

» Salas ndo utilizadas (“abandonadas”) — apontadas como zonas pouco

frequentadas e, por isso, potencialmente inseguras.

Além dos locais fisicos, emergiram também motivos subjetivos de inseguranga, como
“olhares julgadores” de colegas e a presenga de "meninos que jogam” de forma conflituosa

em certos espacos.

Em sintese, embora a maioria dos alunos refira sentir-se segura nos intervalos, os testemunhos
destes 25 discentes permitem identificar um conjunto consistente de zonas e situagdes que
merecem atencao, seja pela vigilancia limitada, seja por comportamentos perturbadores de
outros colegas. Estes dados podem apoiar a definigdo de medidas para refor¢ar a sensagéo de
seguranga ¢ bem-estar em todos 0s espacos escolares,

Fora do intervalo, tenho outras situacoes em que me sinto ameacado e/ou

inseguro.
2 -Se T 7 - M
Respostas Percentagem
2 - Sim 12 8.11%
1 - Néo 136 091.89%
N3o Responderam 0 0%

No que diz respeito a este item, os resultados deixam transparecer que uma maioria ampla de
alunos n2o se sente ameagado efou inseguro quando se encontra fora do intervalo, dado que
136 discentes responderam negativamente, o que corresponde a 91,89%. Em sentido inverso,
12 alunos manifestaram uma opinido contréria, ou seja, 8,11% dos inquiridos.

Refere as outras situacoes em que te sintas ameacado:

Entre os 12 alunos (8,11%) que afirmaram sentir-se ameagados efou inseguros fora do
intervalo, foram identificadas diversas situagOes especificas, envolvendo tanto espacos fisicos
como comportamentos por parte de colegas.

De forma sumaria, as situagdes referidas foram as seguintes:
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+ Em certas zonas do saldo de alunos — tal como no intervalo, algumas areas deste

espago continuam a gerar inseguranga também fora dos periodos de recreio;

« A saida da escola e junto ao portio — alguns alunos indicaram sentir-se
ameagados ao abandonar as instalagbes escolares, nomeadamente junto ao portao,

sendo mencionadas ameagas de agressdo a saida;

» Olhares e julgamentos de colegas — um aluno refere sentir-se desconfortavel
devido a olhares constantes e julgadores de colegas, incluindo comentarios e
expressdes de desagrado por parte de colegas das artes;

« Ameacas explicitas por comportamentos de terceiros — um aluno relatou ter
sido ameagado, juntamente com um colega, por outro grupo devido ac comportamento
do amigo (“observou as garinas de forma obscena”), o que os deixou receosos de
agressao (“ficamos sujeitos a levar uma xinada™);

» Na sala de aula e em Educagao Fisica — uma aluna assinalou sentir-se insegura
durante a aula, sobretudo em exercicios de Educagdo Fisica que lhe causam

desconforto, embora nao tenha mencionado ameagas explicitas;

« Comportamentos inadequados por parte de um colega ("Napoledo”) — um
aluno refere ter sido alvo de insultos e toques indesejados, caracterizando-os como

formas de assédio fisico e verbal.

Estes testemunhos evidenciam que, ainda gue minoritaria, existe uma parcela do corpo
discente que identifica situacdes concretas de ameaca ou inseguranca fora dos intervalos, seja
por comportamentos intimidatdrios de colegas, seja por dindmicas sociais que geram
desconforto em determinados espacos ¢ momentos.

Estas informagfes poderdo fundamentar a reflexdo e a implementagdo de medidas
preventivas, tanto de natureza disciplinar como pedagdgica, para garantir um ambiente escolar

mais seguro, respeitador e inclusivo.

Conclusao

A aplicagdo do questiondric aos alunos do ensino secundario permitiu aferir, de forma
sistematizada e objetiva, as perce¢Oes dos discentes relativamente a aspetos fundamentais da
vivencia escolar, designadamente no que concerne ao ambiente em sala de aula, aos
mecanismos de comunicagao e resolugdo de ocorréncias disciplinares e ao sentimento de
seqguranga nos diversos espacos da escola.
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Os resultados obtidos evidenciam, por um lado, um reconhecimento generalizado de que as
salas de aula, em termos globais, proporcionam condicbes adequadas a aprendizagem, o que
constitui um aspeto positivo a consolidar. Por outro lado, foi possivel identificar fragilidades
relevantes, nomeadamente a perce¢ao, por parte de uma parcela significativa dos alunos, de
que a comunicagao e a resolugao dos problemas disciplinares nem sempre sdo eficazes ou
satisfatdrias, revelando a necessidade de um reforgo dos procedimentos internos e de uma

maior articulagdo entre os diversos intervenientes educativos.

Relativamente a seguranca, ainda que a maioria dos alunos manifeste sentir-se segura na
generalidade dos contextos escolares, emergem, de forma inequivoca, testemunhos de
inseguranga em determinados locais e situagbes, associados sobretudo a comportamentos
intimidatdrios ou inadequados por parte de alguns colegas. Este dado deve merecer uma
reflexdo aprofundada, com vista a implementac@o de estratégias preventivas e corretivas que
assegurem que todos os espacos da escola sejam vividos como ambientes seguros, inclusivos

e propicios ao bem-estar fisico, emocional e social dos estudantes.

Em suma, esta auscultagao reforga o compromisso da escala para com uma cultura de dialago,
transparéncia e melhoria continua, permitindo alinhar praticas pedagdgicas e organizacionais
com as necessidades expressas pelos proprios alunos. As informagdes recolhidas configuram
um contributo valioso para a definicdo de politicas internas mais eficazes, orientadas para a
promocao de um ambiente educativo cada vez mais harmonioso, participativo e centrado no
sucesso € na dignidade de todos os elementos da comunidade escolar.
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Questionarios aos Alunos a frequentar o Ensino Secundario

Profissional

Apresentam-se nesta analise os resultados do questiondrio aplicade aos alunos do 10.°2 ano
do Ensino Secundario Profissional, no ano letivo de 2024/2025. Responderam ao questionario
19 alunos, todos a frequentar o 10.¢ ano de um curso profissional, dos quais 13 sao rapazes
(68,42%) e 6 sdo raparigas (31,58%).

O universo de alunos inquiridos no Ensino Secundario Profissional é bastante reduzido, uma
vez que se limita a estes 19 discentes, dade que os questionarios ndo foram aplicados aos
alunos dos 11,2 e 12,9 anos deste nivel de ensino. Esta limitagdo deve ser tida em conta na
interpretacdo dos resultados, pois aumenta a margem de incerteza estatistica e podera nédo

refletir integralmente a realidade global dos alunos do ensino profissional da escola.

Com vista a obter uma visdo mais robusta e representativa da comunidade escolar, esta
prevista a reaplicagdo do questiondric durante o primeiro periodo do ano letivo de 2025/2026,
alargando a recolha a um maior nimero de alunocs e, eventualmente, incluindo também os
restantes anos do ciclo de estudos. Esta segunda recolha permitird confirmar as tendéncias
identificadas nesta primeira andlise e orientar com maior seguranca a definicdo de eventuais

medidas de intervengao.

O ambiente na sala de aula permite-te aprender.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 1 5.26%
I < - Concordo Totalmente
N 3 - Concordo I 2 - Discordo
3 - Concordo 13 68.42% B 1 - Discordo Totalmenie
2 - Discordo 4 21.05% "
1 - Discordo Totalmente 1 5.26%
N3o Responderam ] 0%

14 alunos consideraram que o ambiente em sala de aula é propicio a aprendizagem e permite-
lhes aprender, o que corresponde a 73,68%, se forem somadas as percentagens associadas

aos niveis «Concordo» e «Concordo totalmente». Em sentido oposto, 5 discentes
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apresentaram uma opinido contréria sobre o ambiente em sala de aula, atingindo 26,32% das
respostas.

Quando existem problemas de indisciplina, estes sao comunicados ao

Diretor de Turma e/ou a Direcao.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 1 5.26% EEN 4 - Concordo Totalmente
I 3- Concordo N 2 - Oiscorde

3- Concordo 8 42.11% W 1 - Drscordo Totalmente

2 - Discordo 9 47.37% "

1 - Discordo Totalmente 1 5.26%

Nao Responderam 0 0%

Relativamente a este item, observa-se que 52,63 % dos alunos, ou seja, dez discentes, é de
opinido que os problemas disciplinares ndo sdo comunicados ac diretor de turma efou a
Direcdo. Ao invés, nove alunos consideram que esses problemas s3do devidamente
comunicados ao diretor de turma e/ou a direcdo, ou seja, 47,37%. Note-se que o numerc de
alunos que discorda da ideia é igual ao somatdrio dos que concordam e concordam totalmente.

Os problemas comunicados sao resolvidos.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 0 0% B 4 - Concordo Tolalmente
I 3-Concordo M ? - Discordo

3 - Concordo 6 31.58% I 1 - Ciscordo Tolalmente

2 - Discordo 6 31.58%

1 - Discordo Totalmente 7 36.84%

N&o Responderam 0 0%

A leitura dos resultados permite verificar que a maioria dos alunos nao acredita que os

problemas comunicados sejam resolvidos, com 13 discentes a defenderem essa posigao, ou
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seja, 68,42%, somando os niveis «Discordo>» e «Discordo totalmente». Ao contrario, 6 alunos
consideram que esses problemas sao efetivamente solucionados, isto €, 31,58% dos

inquiridos. Registe-se que nenhum aluno assinalou a resposta «Concorda totalmente»,

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 2 10.53% WEE ¢ - Goncordo Totalmente
B 2 - Concordo B 2 - Discordo

M 1 - Discordo Totalmenie

3 - Concordo 2 10.53%

2 - Discordo 1 5.26% A
|

1 - Discordo Totalmente 14 73.68%

N&do Responderam 0 0%

A maioria dos alunos revelou nao ter medo de alguns colegas da sua turma, tendo 15 discentes
assinalado os niveis «Discordo» e «Discordo totalmente», correspondendo a 78,94%. Note-se
gue 14 dos 15 alunos optaram pela opgao «Discordo totalmente», ou seja, 73,68%.
Relativamente aos 4 discentes que apresentam uma opinido oposta, estes distribuem-se, em
igualdade de circunstancia, pelos niveis «Concordo» e «Concordo totalmente», atingindo a
percentagem de 21,06% de respostas positivas.

Tenho medo de alguns colegas da escola.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 2 10.53% @I ¢ - Concordo Totalmente
S 3 - Concordo HEEE 2 - Discordo
3 - Concordo 4 21.05% B 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo 3 15.79%
1 - Discordo Totalmente 10 52.63%
Nao Responderam 0 0%
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A leitura dos resultados deste item permite afirmar que uma maioria significativa nao
demonstra ter receio de alguns colegas da escola, como o comprovam os 13 alunos que
assinalaram «Discordo» e «Discordo totalmente», 0 que corresponde a 68,42% das respostas,
Pelo contrario, 6 discentes manifestaram receio, atingindo-se 31,58% das respostas, se
juntarmos as opinides «Concordo» e «Concordo totalmente»,

No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 1 5.26% EEE 4 - Concordo Totalmente
B 3 - Concordo I 2 - Drscordo
3 - Concordo 3 15.79% B 1 - Discordo Totaimente

2 - Discordo 5 26.32% "
1 - Discordo Totalmente 10 52.63% '
Nao Responderam 0 0%

Relativamente a este item, 15 dos 19 alunos inquiridos responderam «Discordo» e «Discordo
totalmente», mostrando que ndo se sentiam amedrontados no bar por determinados colegas,
0 que corresponde a uma percentagem de 78, 95%. Ao invés, 4 discentes defenderam uma

posicao contraria, afirmando que sentiam receio, isto €, 21,05%.

No refeitério, sinto-me amedrontado por alguns colegas.
Respostas Percentagem

H 4 - Concordo Tolalmenie

4 - Concordo Totalmente 1 5.26%
N 3 - Concordo R 2 - Discordo
1-Di do Tolal
3 ) Concordo 1 5.26% [ ] 1scardo Tolalmente
2 - Discordo 7 36.84% ',
1 - Discordo Totalmente 10 52.63%
Nao Responderam 0 0%
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Quanto a este item, a opinido dos alunos que discordam e discordam totalmente € ainda mais
acentuada, chegando a atingir 89, 48%, num total de 17 elementos. Registe-se que a
percentagem do nivel «Discordo totalmente» é superior a 50%, 0 que marca a diferenga com
0s 2 discentes que assinalaram nas suas respostas 0s niveis «Concordo» e «Concordo
totalmente», representando 10,52% das respostas.

No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 1 5.26% 4 - Concordo Totalmente
I 2 - Concordc HEEE 2 - Discorde

3 - Concordo 1 5.26% BN 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo 2 10.53% ',‘

1 - Discordo Totalmente 15 78.95%

Nao Responderam 0 0%

No que diz respeito a este item, verifica-se que uma maioria muito significativa de alunos
considera que nao tem receio de frequentar determinados espagos durante o intervalo, tendo
17 discentes assinalado as opgOes «Discordo» e «Discordo totalmente», o que se traduz por
uma percentagem de 89,48%. Ao invés, 2 alunos manifestaram receio de frequentar esses
espacos, 0 gue corresponde a 10,52%.

Se responder "concordo totaimente” ou “concordo”™: Quais?

Entre os discentes que manifestaram receio de frequentar determinados espagos durante o
intervalo, foram assinalados, em concreto, a casa de banho e o saldo de alunos, na
proximidade do radio. Este dado evidencia a existéncia, ainda que residual, de percectes de
inseguranca associadas a estes locais, recomendando-se, por conseguinte, uma analise mais
aprofundada das causas subjacentes, com vista a implementagéo de medidas que favoregam

um ambiente escolar mais seguro e inclusivo para a generalidade dos alunos.

Pag. 32



Fora do intervalo, tenho outras situacoes em que me sinto ameacado e/ou

inseguro.
-5 I - Mao
Respostas Percentagem
2 - Sim 0 0%
1 - Nao 19 100%
Ndo Responderam 0 0%

Os resultados mostram claramente que todos os alunos inquiridos ndo se sentem ameacados
efou inseguros quando se encontram fora do intervalo, dado que os 19 discentes responderam
negativamente, 0 que corresponde a 100%.

Conclusao

A anaiise das respostas ao questiondrio aplicado aos alunos do 10.2 ano do Ensino Secundério
Profissional permitiu obter uma visdo inicial sobre as perceches destes estudantes
relativamente ao ambiente de aprendizagem, a comunicagdo e resolugao de problemas

disciplinares, bem como ao sentimento de seguranca em diferentes espagos da escola.

Verifica-se que a maioria dos alunos considera que o ambiente em sala de aula é propicio a
aprendizagem e ndo revela sentimentos de medo ou inseguranga em relacdo aos colegas, seja
na turma, na escola, no bar, no refeitério ou nos intervalos. Contudo, nota-se que uma parcela
significativa dos alunos manifesta pouca confianca na comunicacdo e resolucdo eficaz dos
problemas disciplinares, 0 que evidencia uma area que merece especial atengdo.

Apesar da reduzida dimensdo da amostra, esta recolha constitui um primeiro passo importante
para compreender a realidade vivida pelos alunos do ensino profissional. A prevista reaplicago
do questionario, alargando-o a mais anos de escolaridade, permitira confirmar as tendéncias
aqui identificadas e apoiar a implementagdo de estratégias mais assertivas para promover um

clima escolar cada vez mais positivo, segure e inclusivo para todos.
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Recomendacoes

Os resultados da presente analise sugerem que a escola ja assegura, de modo geral, um

ambiente seguro e propicio 2 aprendizagem para a maioria dos alunos. No entanto,

identificam-se oportunidades de melhoria, sobretudo no Ensino Profissional, onde a percegao

da comunicacdo e da resolugdo de problemas disciplinares é significativamente mais baixa, e

onde ha maior propor¢ac de alunos que se sentem inseguros em alguns contextos sociais.

Recomenda-se:

Reforgar os canais de comunicagao entre alunos, diretores de turma e diregdo,
garantindo que os problemas reportados sao acompanhados e resolvidos de forma
visivel e transparente;

Implementar programas de mediacdo de conflitos e apoio socio emocional, com
especial foco nos alunos do Ensino Profissional, para promover um ambiente mais
inclusivo e seguro;

Monitorizar regularmente a percegdo dos alunos através de inquéritos periodicos,
permitindo avaliar a eficacia das medidas implementadas e detetar novas
necessidades;

Promaver acdes de sensibilizacdo para a convivéncia saudavel e o respeito pelos pares,
envolvendo também os encarregados de educacdo para consolidar a cultura de
seguranga e bem-estar;

Estas agOes, além de responderem as fragilidades identificadas, contribuem para
consolidar a confianca dos alunos na instituigdo escolar e fomentar uma experiéncia

educativa mais positiva € equitativa para todos.
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PARTE II — QUESTIONARIO AOS DOCENTES

Introducao

A indisciplina escolar é uma preocupacao crescente nas comunidades educativas, dado o seu
impacto negativo no ambiente de aprendizagem, no bem-estar dos alunos e na satisfagao
profissional dos docentes. Para cumprir a missao educativa, a escola depende de um clima de
respeito e cooperagao.

Atento a esta realidade, o Agrupamento de Escolas de Alves Redol promoveu, em 2024/2025,
um estudo sobre indisciplina, coordenado pelo Observatorio para a Disciplina Escolar, com o
objetivo de compreender as percegbes dos diferentes intervenientes e apoiar a definicdo de
estratégias de melhoria.

O presente relatdrio foca-se na analise das respostas dos docentes, obtidas através de um
questionario anénimo e estruturado, que avaliou a percecdo dos professores sobre o respeito
dos alunos, a comunicagao e resolugdo de incidentes disciplinares e a eficacia das medidas

adotadas.

Participaram no estudo 61 docentes, de ambos 0s sexos e oriundos de todos os ciclos e niveis
de ensinc do Agrupamento. A amostra € composta maioritariamente por mulheres, que
representam 81,97% (50 docentes), enquanto os homens representam 18,03% (11 docentes).
Em termos de distribuicdo por nivel de ensino, os docentes responderam conforme se seque:

e Pré-Escolar: 6 docentes (9,84%)

» 1.9 Ciclo do Ensino Basico: 12 docentes (19,67%)

» 2.9 Ciclo do Ensino Basico: 8 docentes (13,11%)

« 3.9 Ciclo do Ensino Basico: 26 docentes (42,62%)

» Ensino Secundario Regular: 14 docentes (22,95%)

o Ensino Secundario Profissional: 16 docentes (26,23%)

Esta caracterizagdo evidencia a diversidade e a representatividade da amostra, que integra
docentes com experiéncias pedagogicas variadas e contacto com diferentes faixas etarias de
alunos, permitindo uma leitura abrangente e contextualizada dos resultados.

A recolha e o tratamento estatistico dos dados foram realizados com rigor metodoldgico,
assegurando a fiabilidade dos resultados e permitindo, para além da analise descritiva das
proporgdes, a determinagdo de intervalos de confianga para as principais estimativas,
refor¢ando a robustez das conclusges apresentadas.
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Assim, com esta andlise, pretende-se ndo sé dar a conhecer as percegbes e expectativas dos
docentes relativamente a indisciplina escolar, mas também oferecer uma base objetiva para a
reflexao critica e a tomada de decisdo por parte da Diregao do Agrupamento, das estruturas
intermédias e de todo © corpo docente. O relatdric organiza-se em varias secgdes:
caracterizagao da amostra, analise descritiva dos resultados, calculo de intervalos de confianca
para as proporcies mais relevantes, visualizacao grafica dos dados e recomendagdes praticas
para melhorar o dima disciplinar e fortalecer as relagdes interpessoais na comunidade
educativa.

Estamos convictos de que os resultados aqui apresentados constituemn um contributo relevante
para a promogao de uma escola mais justa, inclusiva e harmoniosa, onde todos — docentes,
alunos e familias — se sintam respeitados, envolvidos e motivados para alcancar elevados

niveis de realizacdo educativa e social.

Os alunos respeitam os professaores.

Respostas Percentagem
M ¢ - Concordo Totalmente

4 - Concordo Totaimente 10 16.39% BN 3 - Concordo NN 2 - Discordo
I 1 - Discordo Totalmente

3 - Concordo 37 60.66%
2 - Discordo 13 21.31%
1 - Discordo Totalmente 1 1.64%
Nao Responderam 0 0%

A leitura da tabela permite inferir que a maioria dos docentes considera que 0s alunos os
respeitam, uma vez que, somando as percentagens dos que concordam e concordam
totalmente, atinge-se o valor de 77,05% de respostas positivas, num total de 47 professores.
Porém, registe-se que 14 docentes tém posigdo oposta, o que corresponde a 22, 95% de
respostas negativas.
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Quando existem problemas de indisciplina, estes sao comunicados ao
Diretor de Turma e/ou a Direcao.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 28 45.9%
N ¢ - Concarde Totalmente
M 3 Concordo I ? - Discordo
3- Concordo 27 44.26% SEEE 1 - Oiscordo Totaimente
2 - Discordo 6 9.84% ‘
1 - Discordo Totalmente 0 0%
N3o Responderam 0 0%

A maioria dos professores inquiridos reconhece gue o0s problemas disciplinares sac
comunicados ao diretor de turma efou a Direcdo, pois 55 docentes, ou seja, 90,16%,
concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo. Apenas 6 professores consideram que
estes nao chegam ao conhecimento do diretor de turma efou da Diregdo, 0 que corresponde
a 9,84% das respostas.

Os problemas comunicados sao resolvidos.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 16 26.23% BN 4 - Concordo Tolalmente
I )-Concordo N 2 - Discordo

3 - Concordo 34 55.740/0 R 1 - Discordo Tolalmente

2 - Discordo 11 18.03%

1 - Discordo Totalmente 0 0%

N@o Responderam 0 0%

Os resultados apresentados revelam que 50 professores concordam ou concordam totalmente
com a ideia de resolucao dos problemas disciplinares, correspondendo a 81, 97%. Todavia,
existem 11 dacentes que discordam, ndo acreditando na resolucao daqueles, ou seja, 18,03%

dos inquiridos.
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Se respondeu "concordo totalmente” ou "concordo": Sao aplicadas medidas

relativamente as situactes comunicadas.

N 5 . Ao

Respostas Percentagem

Sim 48 78.69%
Nao 2 3.28%
Nao Responderam 11 18.03%

Dos 50 professores que optaram por assinalar «Concordo totalmente» ou «Concordo»,
relativamente a resolugdo dos problemas comunicados, 48 de entre eles, ou seja, 78,69%,
consideram que sdo efetivamente aplicadas medidas relacionadas com as situacGes
comunicadas. Apesar deste nimero elevado de docentes a concordarem com a ideia de
aplicagéo de medidas, dois professores, ou seja, 3,28%, sao de opinido que estas ndo sdo
aplicadas. E também significative que 11 professores ndo tenham respondido a este item, o
que equivale a 18,03%.

Conclusao

A analise dos dados recolhidos junto dos docentes do Agrupamento de Escolas de Alves Redol
permite afirmar que a perce¢do geral da classe docente sobre o clima disciplinar é
tendencialmente positiva, mas nao isenta de reservas que merecem atencgdo. Os resultados
evidenciam que uma larga maioria dos professores se sente respeitada pelos alunos, 0 que
constitui um alicerce fundamental para a construgdo de um ambiente educativo saudavel,
baseado no didlogo, na cooperagéo e no mutuo reconhecimento.

Paralelamente, os docentes manifestam confianga nos mecanismos institucionais de
comunicacdo das ocorréncias disciplinares, reconhecendo a atuagao do diretor de turma e da
Direcdo na gestdo destas situacbes. Contudo, importa salientar que subsiste um grupo
minoritaric de docentes que exprime reservas quanto & eficacia plena das respostas
institucionais, o que sinaliza a necessidade de reforcar a transparéncia, a celeridade e a
consisténcia na aplicacdo das medidas corretivas.

No que diz respeito a resolugdo efetiva dos problemas comunicados, a percecdo dos
professores é maioritariamente favoravel, o que demonstra um reconhecimento do esforgo da
escola em intervir perante os casos reportados. Ainda assim, a existéncia de um numero ndo
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negligenciave! de dacentes que questionam a eficacia ou a aplicagdo concreta das medidas
evidencia a importancia de um acompanhamento continuo e de uma monitorizagao mais visivel

dos resultados das intervengdes.

Os resultados deste estudo configuram, assim, um contributo valioso para a reflexao
estratégica sobre a disciplina escolar, fornecendo elementos objetivos para a consolidacdo de
praticas ja bem estabelecidas e para a supera¢do de fragilidades identificadas. A escola deve,
por conseguinte, prosseguir o caminho de dialogo e melhoria continua, garantindo que todos
os intervenientes — docentes, alunos, familias e Diregdc — sejam parte ativa na promocdo de
uma cultura organizacional pautada pelo respeito, pela justica e pelo bem-estar de todos.

Neste contexto, recomenda-se que os resultados obtidos ndo apenas sejam partithados e
debatidos em instancias proprias, mas gue também sirvam de base para delinear agdes
concretas de formacgdo, sensibilizacdo e aperfeicoamento dos procedimentos internos, com
vista a construcdo de uma escola cada vez mais justa, inclusiva e orientada para a exceléncia
educativa e social.
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PARTE III — ANALISE DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO
REFEITORIO ESCOLAR

Introducgdo

No quadro da avaliagdo do servico de refeitdrio escolar, aplicou-se um questionaric de
satisfagdo aos alunos da Escola Secundaria Alves Redol, cujos dados sao aqui analisados e
discutidos. Este inquérito decorreu presencialmente no praprio refeitdrio da escola e teve como
objetivos principais aferir a percegao dos utilizadores relativamente a qualidade das refeigbes
servidas, as condigOes fisicas e funcionais do espago, aos niveis de higiene observados, ao
cumprimento das normas estabelecidas e ao comportamento geral durante as refeigfes.

No total, participaram na aplicagdo do questionario 174 alunos, maioritariamente do sexo
masculino, que representam 58,62% do universo de respondentes, enquanto os alunos do
sexo feminino petfazem os restantes 41,38%. Em termos de nacionalidade, a amostra revela-
se predominantemente constituida por alunos de nacionalidade portuguesa, que
correspondem a 71,26% dos inquiridos. Importa, contudo, destacar a participacao significativa
de alunos de outras nacionalidades, que representam 28,74% do total, evidenciando a
diversidade cultural que caracteriza a comunidade escolar.

Cumpre ainda salientar que esta recolha de dados foi realizada exclusivamente no refeitério
da Escola Secundaria Alves Redol, centrando-se assim na realidade especifica deste
estabelecimento de ensino. Estd, no entanto, ja prevista a extensdo da aplicacdo do mesmo
questionario aos alunos do 2.9 ciclo da Escola Dr. Vasco Moniz, no decurso do 1.° periodo do
ano letivo de 2025/2026. Tal permitira obter uma analise mais abrangente e comparativa,
contemplando diferentes niveis de ensinoc e contextos escolares, o que contribuira para um
diagndstico mais rigoroso e fundamentado do servico de refei¢Ges e do seu impacto junto da

comunidade discente.
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Numero de refeicoes semanais no refeitorio:

Respostas Percentagem

- Todos os dias da semana 85 48.85% EEEEE - Todos s dias da semana

N - 4 das por semana
- 4 dias por semana 21 12.07% N - 2 dias por semana

- 13 2 dias por semana

— 3 dias por semana 18 10.34%
—-1a2dias porsemana 50 28.74%
N3o Responderam 0 0% .‘

Relativamente a frequéncia com que os alunos utilizam o refeitorio escolar, cerca de metade
(48,85%) afirma almogar no refeitdrio todos os dias da semana. Uma percentagem mais
reduzida utiliza o refeitdrio entre trés a quatro vezes por semana (22,41%), enquanto 28,74%
recoire ao espago apenas uma a duas vezes por semana. Estes resultados sugerem que,
embora a maioria dependa diariamente do servigo, existe um grupo significativo que opta por

alternativas externas ou que recorre pontualmente ao refeitério.

Gosto do almogo que é servido na escola.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 21 12.07% B ¢ - Concordo Totalmente
B 3- Concordo SN 2 - Discordo

EE 1 - Discordo Totaimente

3- Concordo 85 48.85%

2 - Discordo 53 30.46% ‘
1 - Discordo Totalmente 15 8.62%

Nao Responderam 0 0%

Quando questionados sobre se gostam do almogo servido, 12,07% dos alunos concordam
totalmente e 48,85% concordam de forma moderada, totalizando, assim, cerca de 61% de
respostas favorédveis. Por outro lado, 39% revelam algum grau de insatisfagdo com a comida,
com 30,46% a discordar e 8,62% a discordar totalmente. Estes dados evidenciam a
necessidade de avaliar a qualidade e a variedade das refeigdes, para methorar a aceitagdo por
parte dos alunos.
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Estou satisfeito com a higiene e limpeza do refeitério.

Respostas Percentagem

EE 4 - Concordo Totalmente
4 - Concordo Totalmente 46 26.44% I 3- Concordo I 2 - Discordo
I 1 - Discordo Totalmente

3 - Concordo 91 52.3% ‘
2 - Discordo 28 16.09% ‘

1 - Discordo Totalmente 9 5.17%

Nao Responderam 0 0%

A higiene e a limpeza do refeitérioc merecem uma avaliagdo globalmente positiva. Cerca de
78,74% dos alunos manifestam concorddncia com a afirmagéo de que estdo satisfeitos com
as condi¢bes de higiene, com destaque para 0s 26,44% que concordam totalmente. Ainda
assim, aproximadamente um quinto dos inquiridos (21,26%) expressa algum grau de
insatisfacdo, o que pode indicar pontos de melhoria a considerar,

Estou satisfeito com o espaco de refeicao do refeitorio.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 68 39.08% I 4 - Concordo Totalmente
I 3 - Concordo M 2 - Discordo
3 - Concordo 83 47 7% B 1 - Discorda Totalmente

2 - Discordo 18 10.34% ‘
1 - Discordo Totalmente 5 2.87%
N&o Responderam 0 0%

A satisfacdo com o espago fisico do refeitério é elevada. Quase metade dos alunos (47,7%)
concorda que o espaco € adequado, e 39,08% concorda totalmente com essa afirmacdo,
perfazendo cerca de 87% de respostas positivas. Apenas 13% manifestam alguma
discordancia, sinalizando que, embora a maioria esteja satisfeita, poderdo existir aspetos
pontuais a rever para melhorar o conforto ou a capacidade do espago.
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Conheco as regras do refeitério.

Respostas Percentagem

EE 4 - Concordo Totalmente

4 - Concordo Totalmente 62 35.63%
B - Concordo JEEEE 2 - Discordo
H 1 - Discordo Totalmente
3 - Concordo 86 49.43%
2 - Discordo 17 .77%
1 - Discordo Totalmente 9 5.17%
N&o Responderam 0 0%

A maioria dos alunos declara conhecer as regras do refeitorio: 49,43% concordam e 35,63%
concordam totalmente, representando juntos cerca de 85% dos respondentes. No entanto,
15% admitem algum grau de desconhecimento ou discordancia, o que sugere que podera ser
Gtil reforcar a comunicacdo das nonmas junto dos alunos.

Cumpro as regras do refeitério.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 90 51.72%
B 4 - Concordo Tolaimente

M 3 - Concordo NI 2 - Discardo
B 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo 6 3.45% \‘

1 - Discordo Totalmente 5 2.87%

3 - Concordo 73 41.95%

N&o Responderam 0 0%

No que toca ao cumptimento das regras, os resultados sao francamente positivos. Mais de
metade dos alunos (51,72%) afirma cumprir totalmente as regras e 41,95% dizem cumpri-las
de forma moderada, somando mais de 93% de respostas favoraveis. Apenas uma minoria

reduzida (6,32%) admite ndo seguir as normas corretamente.

Pag. 43



No refeitorio, os alunos portam-se bem.

Respostas Percentagem

4 - Concordo Totalmente 25 14.37% B 4 - Corcordo Tolalmente
EE - Concordo N 2 - Discordo

3 - Concordo 77 44.25% B ' - Discordo Totalmente

2 - Discordo 50 28.74% ‘

1 - Discordo Totalmente 22 12.64%

Ndo Responderam 0 0%

Por ditimo, a percecao dos alunos relativamente ao comportamento dos colegas no refeitério
revela-se menos positiva. Embora 58,62% considerem que os alunos se portam bem, existe
uma proporcao significativa (41,38%) que discorda, indicando a existéncia de comportamentos
inadequados ou disruptivos. Este resultado evidencia a necessidade de promover agfes para

melhorar a disciplina e o ambiente no refeitério.

Proposta de Melhorias para o Refeitério Escolar da Escola

Secundaria Alves Redol

No ambito do processo continuo de monitorizagdo da qualidade do servico prestado no
refeitorio escolar, foi realizada uma auscultacdo junto dos utilizadores, tendo sido aplicados
questionarios de satisfagdo e recolhidas sugestdes de melhoria. A analise dos dados obtidos
demonstra que, embora a maioria dos alunos manifeste niveis globais de satisfacdo
relativamente elevados, subsistem areas em que a perce¢do € menos positiva, as quais

carecem de intervenco.

Com base nas respostas obtidas e nas sugestdes apresentadas pelos alunos, identificaram-se
trés areas prioritarias de atuacdo: qualidade e variedade da comida, condicbes fisicas

e funcionais do espaco, e comportamentos/atitudes no refeitorio.

Este documento visa, assim, apresentar de forma sistematizada as sugestOes recolhidas e
propor um conjunto de medidas que possam dar resposta as necessidades identificadas,
promovendo a melhoria continua do servico de refeictes escolares e contribuindo para um

ambiente mais saudavel, acolhedor e disciplinado.
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1. Qualidade e variedade da comida

A alimentacdo escolar constitui um fator fundamental para a saude, bem-estar e rendimento

escolar dos alunos. Verificou-se, no entanto, que este foi 0 dominio com maior nimero de

criticas e sugestdes por parte dos utilizadores, que identificaram oportunidades de melhoria

quer na qualidade dos alimentos, quer na diversidade da ementa.

Entre as sugest@es mais frequentes destacam-se:

A necessidade de melhorar a qualidade e frescura dos ingredientes utilizados na
confecdo das refeigbes;

0 aumento da variedade de pratos, de mado a tornar as refeicies menos repetitivas e

mais apelativas;

A introdugdo, de forma pontual e equilibrada, de pratos que vac ao encontro das
preferéncias manifestadas pelos alunos, tais como pizzas, lasanha, hambdrgueres,
nuggets, gelados e canja, sempre respeitando as normas nutricionais e promovendo
hébitos alimentares saudaveis;

O reforgo da oferta de fruta variada e sobremesas com mais variedade e qualidade;

A garantia de que os pratos sdo servidos a uma temperatura adequada, bem como a
possibilidade de refor¢o da dose, quando solicitado.

Medidas propostas:

v Revis#o das ementas com apoio técnico de um nutricionista, garantindo o equilibrio

nutricional e a inclusdo de opgbes mais variadas;

v Melhoria nos procedimentos de confegao, armazenamento e servico para assegurar a

qualidade e a temperatura ideais dos alimentos;

v Avaliagao da possibilidade de permitir, em determinados casos, ¢ refor¢o das doses,

dentro dos limites estabelecidos;

v Introducdo pontual e controlada de alguns pratos sugeridos pelos alunos, reforcando

a comunicagao sobre a importancia de uma alimentagdo equilibrada.

2. Condigoes fisicas e funcionais do espaco

A satisfacdo com o espaco fisico do refeitdrio foi relativamente positiva; no entanta, um

nimera significativo de alunos destacou alguns aspetos que devem ser melhorados para

aumentar o conforto e a funcionalidade do ambiente:
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s Substituicdo e aumento do mobiliario para acomodar todos os utilizadores com

condicbes adequadas;

= Melhoria das condigdes de higiene e limpeza, reforgando a sua manutengao ao longo
do dia;

+ Reparacao de danos estruturais, nomeadamente do teto, que apresenta sinais de
desgaste;

« Substituicdo dos utensilios danificados por material nove e adequado;

« Reconfiguragdo e eventual ampliagdo do espaco, de modo a permitir um methor
aproveitamento da area disponivel e facilitar a circulagdo.

Medidas propostas:

v Levantamento detalhado das necessidades de mobilidrio e elaboracdo de um plano
faseado para a sua renovagao,

v Reforco dos planos de limpeza e manutengdo didria, com especial atencdo aos periodos
de maior afluéncia;

v Planeamento de intervengbes de manutencdo preventiva e corretiva nas estruturas
fisicas do refeitdrio;

v Avaliacdo da viabilidade de um redesenho do layout do espago para torna-lo mais
funcional e confortavel.

3. Comportamentos e atitudes no refeitario

A percegao dos alunos relativamente ao ambiente comportamental no refeitdrio revelou que
ha margem para melhorar a disciplina, particularmente no que respeita a organizacao das filas
e ao comportamento durante as refeigdes, para que este momento decorra num ambiente
calmo e respeitador.

Foi ainda registada a sugestdo de permitir que os alunos que trazem refeigdes de casa possam,
em determinadas condigbes, utilizar as instalagdes do refeitério.

Medidas propostas:

v Realizagac de campanhas de sensibilizagio junto dos alunos para reforgar as normas
de conduta no refeitério, promovendo o respeito mituo e o ambiente tranquilo;
v Reforgo da supervisdo por parte de pessoal responsavel durante o periodo de refeigdes,

assegurando a disciplina e o cumprimento das regras;
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v Andlise das condigGes legais e logisticas para a eventual autorizagdo de utilizagdo do

refeitdrio por alunos com refeigGes proprias.

Considerac¢6es Finais

As sugestOes apresentadas pelos alunos refletem ndo sé preocupagGes legitimas com a
qualidade do servigo, como também um elevado grau de envolvimento e sentido critico em
relagdo ao funcionamento do refeitdrio escolar. Estas contribuicGes sdo fundamentais para
orientar a tomada de decisGes e para garantir que o servigo evolui continuamente, em linha
com as expectativas da comunidade educativa e com as boas préticas em salde e nutricdo.

E importante ressalvar que nem todas as sugestdes sio compativeis com a legislacdio em vigor
ou com 0s principios nutricionais a que a escola estad obrigada (como a oferta gratuita de
sumos agucarados ou batatas fritas). Todavia, a maioria das propostas é pertinente e viavel,

podendo ser implementada de forma faseada e sustentada.

A Direcao reafirma, assim, o seu compromisso com a qualidade do servico prestado,
assegurando que as necessidades e expectativas dos utilizadores sao ouvidas e tidas em conta.
A adocdo das medidas aqui propostas permitird ndo sd corrigir as fragilidades identificadas,
mas também reforcar os pontos fortes do servico, contribuindo para um refeitério mais
funcional, inclusivo, sauddvel e disciplinado.

Conclusao

A avaliagdo do servico de refeitdrio da Escola Secundaria Alves Redol, resultante da aplicagdo
do Questiondrio de Satisfagdo do Refeitorio Escolar e da sistematizagao das Sugestdes de
Melhoria dos Utilizadores, constitui um exercicio fundamental para compreender o estado atual

do servigo e definir prioridades para a sua evolucgdo futura.

De forma geral, os dados obtidos apontam para um grau de satisfacao global positivo entre
os utilizadores, em particular no que respeita as condigdes de higiene, ao espago fisico e ao
cumprimento das normas por parte da maioria dos alunos. Estes indicadores refletem um
trabalho ja consolidado e revelam que o0s principios basicos de um servigo seguro, organizado
e funcional estdo assegurados. O facto de 87% dos alunos demonstrarem satisfagdo com o
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espaco fisico e 78% considerarem positivas as condi¢des de higiene confirma que o refeitorio
€, para a maioria, um espago confortavel e adequado para as refeigdes escolares.

Contudo, as respostas ao questionario e, sobretudo, as sugestdes apresentadas pelos alunos
evidenciam igualmente areas de fragilidade que requerem intervencao prioritaria, de forma a
elevar os padroes de qualidade do servigo e responder melhor as expectativas da comunidade
educativa.

No dominio da alimentacdo, as percegbes negativas incidem, essencialmente, sobre a
monotonia e falta de atratividade das ementas e sobre a qualidade percebida dos alimentos.
Uma proporgado significativa dos alunos manifesta insatisfacdo com as refeigbes, sugerindo
mudangas concretas, como a diversificagdo das opgdes, a inclusdo pontual de pratos populares
(pizza, lasanha, hamblrgueres, nuggets, canja), @ melhoria das sobremesas e da selegdo de
fruta, bem como o aumento da temperatura dos pratos servidos. Nao menos relevante é o
apelo a um temperc mais rico e equilibrado dos alimentos e a possibilidade de refor¢o das
doses, quando necessario. Estes contributos devem ser enquadrados nas recomendagtes
nutricionais para garantir que a evolugdo do servigo respeita simultaneamente as preferéncias
dos alunos € os principios de uma alimentagao saudavel e equilibrada,

No que se refere as condicGes fisicas e funcionais do espaco, embora a avaliacdo seja
globalmente positiva, as sugestGes apontam para uma necessidade de renovacdo e melhoria
do mobiliario, reparacdc de danos estruturais (como o teto), substituicao de utensilios
danificados e reconfiguragdo do espago para maior conforto e fluidez de circulagao. Estes
aspetos, muitas vezes menos visiveis no dia a dia, tém um impacto direto na experiéncia dos

utilizadores e devem ser alvo de um plano de manutencao regular € bem planeado.

Relativamente aos comportamentos e atitudes no refeitorio, os dados apontam para a
existéncia de situagdes de indisciplina e desorganizagao, nomeadamente na formacao das filas
€ no respeito pelo ambiente de tranquilidade durante as refeicdes. Apesar de a maioria dos
alunos reconhecer que cumpre as regras, cerca de 41% consideram que os colegas ndo se
comportam adequadamente, Esta percecdo revela a importéncia de reforgar a sensibilizagao
para as normas de convivéncia no refeitdrio e de assegurar uma supervisao mais ativa durante
os periodos de refeicao. A sugestac de permitir que os alunos que trazem refeigbes de casa
utilizem o espaco também merece andlise, para avaliar a sua viabilidade legal, logistica e
pedagdgica.

Importa sublinhar ainda que uma parte significativa dos inquiridos — cerca de 53% — nao
apresentou quaisquer sugestdes de melhoria, o que pode ser interpretado como um sinal de
que, para muitos, o servico ja cumpre satisfatoriamente a sua fungdo. Por outro lado, a
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diversidade cultural da comunidade escolar, com cerca de 29% dos alunos de outras
nacionalidades, constitui um desafio € uma oportunidade para pensar solugdes inclusivas que
atendam a diferentes habitos alimentares e culturais.

Em sintese, os dados agora apresentados permitem concluir que:

v O refeitdrio cumpre, no essencial, a sua missdo de garantir um espago digno, higiénico
e funcional para as refei¢cdes dos alunos;

v" Ha margem significativa para melhorar a qualidade e a atratividade da comida,
respeitando as orientagfes nutricionais;

v' As condigdes fisicas do espago carecem de manutengdo e renovagao planeada;
E necessario reforgar a disciplina e promover comportamentos mais adequados no
refeitério;

v A escuta ativa dos alunos € fundamental para consolidar um servico que responda as
expectativas da comunidade,

A Diregao manifesta o seu compromisse em levar em consideracdo as sugestdes pertinentes
e viaveis, promovendo, de forma gradual e sustentada, um plano de acdo que contemple estas
dimensdes. Este plano serd desenhado em articulacdo com a equipa de nutricdo, servicos
técnicos e auxiliares, tendo sempre em vista a sustentabilidade financeira do servico e o

cumprimento das normas legais e pedagadgicas aplicaveis.

Desta forma, pretende-se nao sd corrigir as fragilidades identificadas, mas também reforgar
os pontos fortes do refeitorio, transformando-o num espago cada vez mais saudavel, inclusivo,
confortavel e disciplinado, capaz de responder as exigéncias e a diversidade da comunidade
ascolar que serve,

A melhoria continua do servigo de refeicdes &, e continuara a ser, uma prioridade
estratégica para esta escola.
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CONCLUSAO

O presente relatdrio, elaborado pelo Grupo de Autoavaliagao do Agrupamento de Escolas Alves
Redol, constitui um marco significativo no processo de autoavaliagdo e melhoria continua da
escola, reafirmando o compromisso coletive da comunidade educativa com a construgdo de
um ambiente escolar cada vez mais seguro, inclusivo, participativo e orientado para o sucesso
educativo e pessoal de todos os seus elementos.

A avaliagdo interna, concretizada através da aplicacdo de questionarios aos diferentes
intervenientes — alunos do 3.2 ciclo, do ensino secundario regular e profissional, docentes e
utilizadores do refeitério —, permitiu conhecer, de forma rigorosa e sistematica, a percecéo
destes relativamente a dimensdes essenciais da vida escolar: a qualidade do ambiente de
aprendizagem em sala de aula, a comunicagdo e eficacia na resolugdo de situagbes de
indisciplina, o sentimento de seguranga nos diferentes espagos, a convivéncia entre pares, o
respeito mltuo e a satisfacdo com 0s servicos prestados, com destaque para o refeitdrio.

O trabalho agora apresentado sistematiza e interpreta as respostas recolhidas ao longo do ano
letivo 202472025, reconhecendo, contudo, as limitacbes impostas por constrangimentos
logisticos e temporais significativos — decorrentes sobretudo da curta duragdo e intensidade
do terceiro periodo letive, marcado por avaliagbes internas, provas nacionais e diversas
atividades pedagogicas. Estes fatores condicionaram a calendarizagao da recolha de dados,
impossibilitando a aplicagao dos questionarios aos alunos do 2.9 ciclo nesta fase e restringindo

a representatividade da amostra no ensino profissional, que se limitou aos alunos do 10.2 ano,

Ciente destas limitaghes e numa perspetiva de rigor metodoldgice e fiabilidade do diagndstico,
0 Grupo de Autoavaliagdo, em articulagdo com a Diregdo, ja planificou a reaplicagdo dos
questionarios a estes dois segmentos da comunidade escolar — alunos do 2.2 ciclo e dos
restantes anos do ensino profissional — durante o 1.2 periodo do ano letivo 2025/2026. Esta
segunda fase permitira completar a visdo global da escola, assegurando um retrato mais fiel

da realidade vivida e fundamentando decisdes estratégicas mais informadas e equitativas.

Os dados obtidos junto dos docentes revelam uma percegdo globalmente positiva quanto ao
respeito dos alunos e a comunicagao das ocorréncias disciplinares, embora apontem para a
necessidade de reforcar a eficdcia e a visibilidade das medidas aplicadas. Por sua vez, o
questionario de satisfagdo do refeitdrio evidenciou niveis de aceitagao elevados em relagdo a
higiene e organizacde do servico, mas também manifestou sugestdes pertinentes para
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melhorar a qualidade e diversidade das refeigbes e para promover um ambiente mais

disciplinado e acolhedor naguele espago.

Este relatorio pretende, assim, mais do que apresentar estatisticas, fomentar uma reflexao
critica e partilhada sobre os resultados obtidos, convocando toda a comunidade educativa —
diregao, docentes, assistentes operacionais, alunos e familias — para um esforgo conjunto de
analise, didlogo e acdo. SO com o envolvimento ativo e responsavel de todos sera possivel
consolidar as boas praticas ja implementadas, corrigir as fragilidades identificadas e garantir
um ambiente escolar que valorize o bem-estar, a confian¢a, o respeito mutuo e a exceléncia

educativa.

Em suma, a melharia continua da escola € um designio comum, sustentado no didlogo, na
corresponsabilizagdo e na agao coletiva. E com este espirito que a comunidade educativa do
Agrupamento de Escolas Alves Redol continuara a trilhar o caminho para uma escola mais

justa, inclusiva, harmoniosa e promotora do sucesso de todos.

NOTA FINAL

O Agrupamento de Escolas Alves Redol reafirma, com este relatdrio, a sua determinagdo em
continuar a formar cidadaos conscientes, solidarios e capazes de transformar a sociedade para
melhor. E esta missdio — coletiva, partilhada e inacabada — que confere sentido ao trabalho
diario de toda a comunidade educativa.

Julho de 2025
O Coordenador da Equipa

L b

{Nuno Miguel Fortunato Carvalho)
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ANEXO I - QUESTIONARIO A0S ALUNOS — 2.° CICLO

Introducido

Concretizados os questiondrios no ano letivo 23-24, no ambito da avaliagdo interna, e feita a
analise das respetivas respostas, € importante esclarecer aspetos relacionados com alguns
dominios, nomeadamente na indisciplina e na inseguranca, pela ambiguidade dos resultados
obtidos.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma
das afirmacdes.

Nao existern respostas certas ou erradas, o que importa € conhecer a sua opinidao. As respostas

s30 andnimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

Escola: Clique ou togue aqui para introduzir texto.
Sexo: O Masculing O Feminino

Ano de Escolaridade: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indisciplina

Questao 01

0 ambiente na sala de aula permite-te aprender.
O 4 - Concordo Totalmente

C 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Tatalmente

Questao 02
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Quando existem problemas de indisciplina, estes s3o comunicados ao Diretor de

Turma e/ou a Direcdo.
O 4 - Concordo Totalmente
0O 3 - Concordo

DO 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 03

Os problemas comunicados sdo resolvidas.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concardo
0O 2 - Discordo

{0 1 - Discordo Totalmente

Seguranga

Questao 01

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 02

Tenho medo de alguns colegas da escola.

O 4 - Concordo Totalmente
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O 3 - Concordo
a 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 03

No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.
O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

0O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 04

No refeitdrio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.
a4 - Concordo Totalmente

8 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questio 05

No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.

0 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
0 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Se responder “concordo totalmente” ou “concordo":
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Quais?

o1-

O2-

g3-

Questdo 6

Refere outras situacoes em que te sintas ameacado e/ou inseguro.

0O1-

O2-

0n3-

04-
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ANEXO II - QUESTIONARIO AOS ALUNOS — 3.° CICLO

Introducao

Concretizados os questionarios no ano letivo 23-24, no ambito da avaliagdo interna, e feita a
analise das respetivas respostas, € importante esclarecer aspetos relacionados com alguns
dominios, nomeadamente na indisciplina e na inseguranga, pela ambiguidade dos resultados
obtidos.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma
das afirmacgdes.

N3o existem respostas certas ou erradas, 0 que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sd0 andnimas.

Depois de preencher o questiondrio submeta-o.

Descricdo

Escola: Cligue ou togue aqui para introduzir texto.
Sexo: [J Masculino O Feminino

Ano de Escolaridade: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indisciplina

Questio 01

O ambiente na sala de aula permite-te aprender.

[ 4 - Concorde Totalmente
O 3 - Concordo
[ 2 - Discordo

[0 1 - Discorde Totalmente

Questdo 02
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Quanda existem problemas de indisciplina, estes sao comunicados ao Diretor de

Turma e/ou a Direcao.
(] 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo

[ 2 - Discordo

[J 1 - Discordo Totalmente

Questao 03

Os problemas comunicados sao resolvidos.
L1 4 - Concorde Totalmente

U 3 - Concordo

0 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente
Seguranca

Questdo 01

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.
O 4 - Concordo Totalmente

[0 3 - Concordo

[0 2 - Discordo

[ 1 - Discordo Totalmente

Questao 02

Tenho medo de alguns colegas da escola.
(] 4 - Concordo Totaimente

] 3 - Concordo
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[] 2 - Discordo

[ 1 - Discordo Totalmente

Questdo 03

No har, sinto-me amedrontadoe por alguns colegas.

[ 4 - Concordo Totalmente
[C 3 - Concordo
[ 2 - Discordo

[J 1 - Discordo Totalmente

Questao 04

No refeitdrio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

[ 4 - Concordo Totalmente
[J 3 - Concordo
[J 2 - Discordo

[ 1 - Discordo Totalmente

Questao 05

No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espagos.

[0 4 - Concordo Totalmente
[ 3 - Concordo
[0 2 - Discordo

(J 1 - Discordo Totalmente

Se responder “concordo totalmente” ou “concordo”:

Quais?.
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ANEXO III - QUESTIONARIO AOS ALUNOS — ENSINO SECUNDARIO

REGULAR

Introducao

Concretizados 0s questionarios no ano letivo 23-24, no ambito da avaliagdo interna, e feita a

analise das respetivas respostas, € importante esclarecer aspetos relacionados com alguns

dominios, nomeadamente na indisciplina e na inseguranga, pela ambiguidade dos resultados

obtidos.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma

das afirmacdes.

Ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas

s30 andnimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descricao

Escola: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Sexo: OO Masculing O Feminino

Ano de Escolaridade: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indisciplina

Questao 01

O ambiente na sala de aula permite-te aprender.
O 4 - Concordo Totalmente

8 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente
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Questio 02

Quando existem problemas de indisciplina, estes sd0 comunicados ao Diretor de Turma

efou a Dire¢do.

(0 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 03

Os problemas comunicados sao resolvidos.
O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Seguranca

Questio 01

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.
O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

0O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 02
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Tenho medo de alguns colegas da escola.
O 4 - Concordo Totalmente

0O 3 - Concordo

1 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 03

No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questio 04

No refeitorio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.
DO 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 05

-I;:lo intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.
3 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

0 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente
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Se responder “concordo totalmente” ou “concordo”:
Quais?.

o1-

O2-

O3-

Questdo 6

Refere outras situacoes em que te sintas ameacado e/ou inseguro.

gl1-

a2-

03-

04-
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ANEXO V - QUESTIONARIO A0S ALUNOS — ENSINO SECUNDARIO
PROFISSIONAL

Introducio

Concretizados os guestionarios no ano letivo 23-24, no ambito da avaliagdo interna, e feita a
analise das respetivas respostas, € importante esclarecer aspetos relacionados com alguns
dominios, nomeadamente na indisciplina e na inseguranca, pela ambiguidade dos resultados
obtidos.

Por favor, responda ao questionario o seu grau de concordancia relativamente a cada uma
das afirmacdes.

N&o existem respostas certas ou erradas, o que importa € conhecer a sua opinido. As respostas
s30 anonimas.

Depois de preencher o questionario submeta-o.

Descri¢do
Escola: Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

Sexa: O Masculino I Feminino

Ano de Escolaridade: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Indisciplina

Questdo 01

0 ambiente na sala de aula permite-te aprender.
O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente
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Questdo 02

Quando existem problemas de indisciplina, estes si0 comunicados ao Diretor de

Turma e/ou a Direcdo.
O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 03

0Os problemas comunicados sao resolvidos.
0O 4 - Concordo Totalmente

8 3 - Concordo

O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Seguranca

Questao 01

Tenho medo de alguns colegas da minha turma.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
0 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 02

Tenho medo de alguns colegas da escola,
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O 4 - Concordo Totalmente
B 3 - Concordo
O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 03
No bar, sinto-me amedrontado por alguns colegas.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 04

No refeitorio, sinto-me amedrontado por alguns colegas.
O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

{1 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 05

No intervalo, tenho receio de frequentar determinados espacos.

0 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente
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Se responder “concordo totalmente” ou “concordo”:

Quais?.

O1-

O2-

O3-

Questao 6

Refere outras situagoes em que te sintas ameacado e/ou inseguro.

oi-

oz2-

03-

04-
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Elenque a(s) situcao(oes) que sente como desrespeitosa(s) por parte dos alunos:

a1-

az2-

O3-

Questao 02

Quando existem problemas de indisciplina, estes sio comunicados ao Diretor de

Turma e/ou a Diregao.
O 4 - Concordo Totalmente
0 3 - Concordo

0O 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questao 03

Os prablemas comunicados s3o resolvidos.

O 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

O 2 - Biscordo

O 1 - Discordo Totalmente

Se respondeu “concordo totalmente” ou "concordo™:

Sao aplicadas medidas relativamente as situactes comunicadas.

O 2 - Concordo

0O 1 - Discordo
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ANEXO VII - QUESTIONARIO DE SATISFACAO AO REFEITORIO

Descrigdo: Questionario de satisfagdo do refeitério escolar

Escola:
Sexo: {1 Masculino [J Feminino

Nacionalidade: [J Portuguesa [J Qutra

Se respondeu outra na Naclionalidade. Diga qual?

Dentro de cada quadro assinale o seu grau de concordancia em relagdo a cada uma das afirmagdes que

$e seguem.

Questdo 1
Namero de refeiges semanais no refeitério:

[ - Todos os dias da semana
0 — 4 dias por semana
[J = 3 dias por semana

0 -1 a 2 dias por semana

Questdo 2
Gosto do almogo que é servido na escola.

J 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
[0 2 - Discordo
[0 1 - Discordo Totalmente

Questdo 3
Estou satisfeito com a higiene e a limpeza do refeitério.

O 4 - Concordo Totalmente
O 3 - Concordo
(0 2 - Discordo
7 1 - Discordo Totalmente

Questdo 4

Estou satisfeito cam o espaco de refeigdo do refeitoria.
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L1 4 - Concordo Totalmente
{0 3 - Concordo
] 2 - Discordo
3 1 - Discordo Totalmente

Questio 5

Conheco as regras do refeitério.

L 4 - Concordo Totalmente
[0 3 - Concordo

[J 2 - Discordo

O 1 - Discordo Totalmente

Questdo 6

Cumpro as regras do refeitéria.

[ 4 - Concordo Totalmente
1 3 - Concordo
{1 2 - Discordo

[0 1 - Discordo Totalmente

Questio 7

No refeitério, os alunos portam-se bem.
(] 4 - Concordo Totalmente

O 3 - Concordo

(] 2 - Discordo

UJ 1 - Discordo Totalmente

Sugestdes de melhoria:

Obrigado pela sua colaboracdo.
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